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Seccao 1: Contexto Tedrico

Esta seccdo apresenta os antecedentes tedricos do Conjunto de Ferramentas
com defini¢cbes de aprendizagem combinada, aprendizagem personalizada,
analise da aprendizagem, explora¢ao de dados educativos e inteligéncia
artificial, juntamente com o papel destas tecnologias avancadas na educacdo, os
seus desafios e os seus beneficios. O facto de as defini¢cdes serem delineadas
logo no inicio estabelece uma base comum para a utilizacdo do conjunto de
ferramentas; permite que todos os leitores e utilizadores estejam na mesma
pagina e se atualizem, independentemente do seu nivel de conhecimento atual.
Além disso, a seccao descreve as questdes éticas relativas a utilizacdo destas
tecnologias emergentes (por exemplo, obrigacdes e responsabilidades). A
seccao conclui com cinco estudos de casos da literatura da UE que descrevem a
forma como as IES integraram abordagens baseadas em dados/IA para uma
aprendizagem personalizada.

Definicao de termos chave

Aprendizagem online e hibrida

E-learning e aprendizagem online sao dois termos frequentemente utilizados de
forma indistinta. Alguns investigadores afirmam que é dificil utilizar uma
definicao universalmente aceite (Moore et al., 2011). Os termos referem-se ao
processo de aprendizagem mediado pela Internet e por meios digitais
(Greenhow et al., 2022; Keegan, 1986; Trakru & Jha, 2019). Alguns sugerem que o
distanciamento fisico (por exemplo, estar em locais fisicos diferentes) entre os
participantes nao € um pré-requisito (Sangra et al., 2012). Assim, a
aprendizagem totalmente online, a semelhanca do ensino a distancia, descreve
o tipo de aprendizagem suportado exclusivamente pela Internet quando os
participantes ndo se encontram no mesmo local. Em contrapartida, o e-learning
€ a aprendizagem eletrénica que pode ocorrer na Internet, mesmo dentro de
um espaco fisico (por exemplo, uma sala da universidade).

Aprendizagem Online

m "A aprendizagem online é definida como a aprendizagem experimentada
através da Internet/computadores numa sala de aula sincrona onde os
estudantes interagem com instrutores e outros estudantes e ndao dependem
da sua localizagdo fisica para participar nesta experiéncia de aprendizagem
online." (Singh & Thurman, 2019, p. 302)
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Relativamente a aprendizagem hibrida, as primeiras defini¢des exploravam os
diferentes significados do termo "hibrida". Driscoll (2002) referiu-se a
aprendizagem combinada como uma combinag¢do e mistura geral de:

- Varias tecnologias baseadas na Web (por exemplo, sala de aula virtual em
direto, instrucdo a ritmo préprio).

- Varias abordagens pedagodgicas (por exemplo, construtivismo,
comportamentalismo, cognitivismo)

- Varias tecnologias de instrucao (por exemplo, aprendizagem baseada na web)
e aprendizagem presencial conduzida por instrutor para atingir um objetivo
educacional.

Com base nisto, Cronje (2020) prop6s que a aprendizagem combinada seja "a
utilizacdo adequada de uma mistura de teorias, métodos e tecnologias para
otimizar a aprendizagem num determinado contexto" (p. 120). No entanto, a
definicdo mais comum restringe o conceito de "combinacdo”, referindo-se a

combinacdo da aprendizagem presencial e online, com as duas modalidades a
complementarem-se mutuamente.

..., Aprendizagem Hibrida
,\\I:’/¢
m Atualmente, a aprendizagem mista ou hibrida refere-se ao processo de
aprendizagem que combina interacdes presenciais e online, de modo
gue ambas se complementem (Hrastinski, 2019).

Com base nisto, sdo apresentados em pormenor varios modelos de
aprendizagem hibrida. Nestes, a parte online da aprendizagem pode incluir:

e apresentacdo e entrega de conteudos

e aprendizagem individual

e aprendizagem colaborativa e trabalho em rede
e avaliacdo e (auto)revisao

e autorreflexao

e material suplementar

A parte presencial da aprendizagem pode incluir:
e aulas orientadas pelo professor
Aprendizagem pratica, individual ou em grupo, baseada em problemas

e aprendizagem individual
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e aprendizagem colaborativa
e tarefas/experiéncias laboratoriais

e intervalos/salas de discussao
Aprendizagem personalizada

A personalizacdo, a adaptacdo e a diferenciacdo sao frequentemente utilizadas
indistintamente para descrever metodologias que atendem as necessidades
especificas dos alunos e modificam o ensino e a aprendizagem para as
satisfazer.

A aprendizagem personalizada é o processo de modificacdo do ensino e da
aprendizagem com base no perfil do aluno, antecipadamente ou a medida que
0 processo de aprendizagem se desenrola.

Aprendizagem personalizada

m "uma gama de experiéncias de aprendizagem, abordagens pedagdgicas e
estratégias de apoio académico destinadas a responder as necessidades
especificas de aprendizagem, interesses, aspiragdes ou antecedentes
culturais de cada aluno" (Holmes et al., 2018, p.15).

Exemplos de aprendizagem personalizada:

o Oferecer diferentes recursos e atividades, utilizando o Design Universal
para a Aprendizagem, um quadro estabelecido para melhorar a
acessibilidade para todos.

e Dedicar tempo a conhecer os alunos através de comunicacao individual,
orientacao e tutoria, oferecendo flexibilidade e autonomia.

e Definir objetivos de aprendizagem especificos para cada aluno e planos
de aprendizagem individualizados em conformidade.

No contexto das tecnologias emergentes, surge o termo hiperpersonalizacao.
Na hiperpersonalizacao, a inteligéncia artificial ajuda a conceber um perfil de
aprendizagem especifico para cada aluno e a adaptar os materiais de ensino e
aprendizagem. A aprendizagem automatica tera em conta a identidade social de
cada estudante, o modo de aprendizagem, a experiéncia do estudante no
dominio de especializacao, a capacidade e preferéncia do estudante em termos
de aprendizagem e a abordagem de avalia¢ao.
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Andlise da aprendizagem

As atividades e intera¢8es dos participantes estao disponiveis através das
ferramentas digitais implementadas, que fornecem aos professores e aos
designers de aprendizagem uma vasta informacao sobre o progresso da
aprendizagem dos formandos. Ao recolher e analisar adequadamente esses
dados, as partes interessadas na educa¢ao podem tomar medidas para seguir
uma abordagem pratica (Klasnja-Milicevic et al., 2020).

Andlise de aprendizagem

RS A analise da aprendizagem é "a medic¢do, recolha, analise e comunicag¢do de
dados sobre os estudantes e o0s seus contextos, com o objetivo de
compreender e otimizar a aprendizagem e os ambientes em que esta ocorre"
(Society for Learning Analytics Research ).

Existem varias fontes de onde se podem obter dados:

Os Sistemas de Gestao da Aprendizagem (LMS) ou Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (VLE) incluem, entre outros, registos sobre os féruns, wikis, tais
como as discussdes iniciadas, as mensagens e as respostas), tarefas, tais como
notas, frequéncia de logins, duracdo da presenca online e a¢des, tais como o
tempo gasto para ver, e ver recursos, tais como paginas, videos, informacdes
demograficas dos alunos (idade, experiéncia, pontuacao de sucesso). Estas
ultimas podem ser encontradas em questionarios digitais e perfis digitais
noutros sistemas (por exemplo, um sistema utilizado para registar os perfis dos
alunos em toda a universidade).

Os métodos de investigacao, tais como inquéritos, grupos de discussao,
entrevistas e observacao, oferecem informacdes sobre os perfis dos alunos
(opinides, necessidades, competéncias, atitudes).

As ferramentas digitais oferecem informacgdes sobre a atividade dos
utilizadores; fornecem registos e relatérios semelhantes aos de um LMS.

As redes sociais e os meios de comunicacdo social incluem o envio de
mensagens, o envio de pedidos de amizade e a aceitacao de pessoas que
utilizam o sistema.

Algumas aplicacdes tipicas de analise da aprendizagem desenvolvidas sao
visualiza¢des e painéis que apresentam visualmente os dados dos alunos para
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reflexdo. Os professores e os alunos tentam interpretar estes dados e tomar
decis@es. Os painéis de analise da aprendizagem podem fazer parte de um ou
mais cursos e podem apresentar:

e Nota geral do aluno.

e Requisitos para aprova¢ao no curso.

e Atividades do curso concluidas.

e Recomendagdes sobre topicos a serem abordados a seguir ou refazer.
e Desempenho atual em comparacdo para definir objetivos.

e Informacdes para planear a aprendizagem (ex.: tempo)

e Desempenho atual em comparac¢do com a turma (ou outros alunos).

e Areas de melhoria.

e Definicdo de alvos a atingir (ex.: o que estudar)

Os painéis de controlo podem contribuir para a autorregulacao dos alunos,
uma vez que a visualizacdo dos dados pode ajudar os alunos a participar
num ciclo de feedback: definir objetivos, planear o seu estudo através da
selecdo de estratégias e reavaliar os seus progressos. Os instrutores também
podem intervir da seguinte forma:

e Alterar a comunicacdo ou as instru¢des dadas quando os alunos
parecem estar a ficar para tras.

e Aumentar a sua presenca no ensino (ou seja, ser mais ativo durante o
ensino a distancia ou a aprendizagem online, oferecendo feedback,
contactando os alunos nas atividades e partilhando atualiza¢ées). O
aumento da presenca docente tera um efeito de bola de neve na
presenca social dos alunos.

e Fazer recomendacg8es aos alunos com base no seu progresso (por
exemplo, ler material adicional nas atividades em que parecem ter
dificuldades).

Dados educativos

Os dados educativos abrangem um ambito bastante vasto, que vai desde a
informacdo sobre os antecedentes do aluno até ao seu bem-estar (ligacao a
escola, moral do aluno, seguranca do aluno, percecdo das relacdes e
comportamento na sala de aula) ou ao seu aproveitamento. Os dados
educativos sao também recolhidos durante o processo de admissdo, quando os
alunos tém de fornecer informacdes sobre si proprios; isto permite ao pessoal
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docente saber se os alunos enfrentam problemas especificos (por exemplo,
guestdes relacionadas com a saude).

Dados Educativos

m Os dados educativos referem-se a qualquer informacdo recolhida no
contexto da educacdo que ofereca uma perspetiva do ensino e da
aprendizagem para a tomada de decisdes informadas (por exemplo, dados
demograficos e de inscricao e dados institucionais).

Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial na educag¢ao é um dominio promissor que tem atraido a
atencao dos investigadores. A IA é a capacidade da maquina de pensar como
um ser humano, aprendendo e evoluindo (Limna et al., 2022). A IA pode apoiar
tarefas administrativas, como a classificagdo, o ensino e as actividades de
aprendizagem, como o fornecimento de feedback. Em certa medida, a IA pode
atuar como tutores, explicando conceitos, dando feedback e modificando o
ensino, como no caso dos sistemas adaptativos, mas também como
ferramentas pedagogicas que os alunos podem utilizar durante o processo de
aprendizagem (por exemplo, para tarefas cognitivas, andaimes). (Hwang et al.,
2020).

Inteligéncia Artificial

m “A Inteligéncia Artificial é a capacidade de uma maquina pensar como um
humano, aprendendo e evoluindo” (Limna et al., 2022).
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Papel da IA e das ferramentas baseadas em dados

As ferramentas de IA podem assumir muitas funcdes no dominio da educac¢ao. A
Comissao Europeia, Direcdo-Geral da Educacdo, Juventude, Desporto e Cultura
(2022) classifica os sistemas de IA da seguinte forma:

e |A que ensina os alunos: sistemas de tutoria inteligentes (STI) que
individualizam a aprendizagem, sistemas de tutoria baseados no dialogo
e aplicacBes de aprendizagem de linguas.

e |A que apoia os alunos: ambientes de aprendizagem exploratérios,
avaliacdo formativa da escrita, aprendizagem colaborativa apoiada por IA.

e |A que apoia os instrutores: classificacdo, monitorizacao, assistentes de
ensino e recomendacado de recursos pedagogicos.

e |A que apoia o planeamento em todo o sistema: explora¢dao de dados
educativos para a atribuicdo de recursos, diagndstico de dificuldades de
aprendizagem e servicos de aconselhamento/orientacao.

Holmes e Tuomi (2022) fornecem outra taxonomia dos sistemas de |IA na
educacao (AIED) com base no utilizador-alvo: aluno, professor ou instituicdo. Isto
alinha-se com a categorizacdo acima, pois mostra que existem sistemas que sdo:

e Focados no aluno: ensinam e apoiam os alunos (por exemplo, ITS,
chatbots, assistentes de redacao).

e Focados no professor: ajudam o pessoal docente (por exemplo, com
detecdo de plagio, monitorizacao de aulas e avalia¢ao).

e Centradas na instituicdo: ajudam as instituicdes (por exemplo, com
admissdes, seguranca e planeamento).

Naturalmente, nem todas as ferramentas de IA sdo utilizadas para a
personalizacdao. No entanto, podemos usar a categoriza¢do acima e fornecer
personalizacdo baseada em tecnologia no:

e nivel do aluno, com o sistema de IA a ensinar ou a oferecer apoio

e Anivel dos professores, com o sistema de IA a fornecer aos instrutores
mecanismos de monitorizacdo para intervir ou feedback e apoio para
individualizar.

e Anivel da instituicdo, com o sistema de IA a criar planos de aprendizagem
ou cursos individualizados.
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Beneficios e oportunidades da AL e da IA
A AL e a IA podem oferecer os seguintes beneficios:

e Observacdes para intervir e adaptar: as analises permitem aos
professores monitorizar o progresso e o envolvimento dos alunos (Bjzelde
& Lindberg, 2018; Tsai et al., 2020). Por exemplo, podem ver as acdes
concluidas no ambiente, como aceder ao material ou contribuir para as
discussdes da comunidade de aprendizagem. Esses dados ajudam a
modificar o método ou os recursos de ensino, orientando os alunos. Por
exemplo, o instrutor pode escolher diferentes materiais de ensino,
identificar alunos em risco, analisar as respostas incorretas dos alunos e
sugerir quais as unidades de ensino que requerem instru¢8es adicionais.

e Reflexdo e melhoria do ensino: a analise da aprendizagem pode ser usada
para reflexdo (Gkontzis, 2019; Rako et al., 2022) para reavaliar a
credibilidade e a precisdo dos testes eletrénicos no contexto do programa
real do curso.

e Melhoria da comunicacdo e da interacdo: o acompanhamento da
atividade dos alunos pode promover uma comunicacdo transparente
entre o professor e os alunos, uma vez que existem provas das a¢des (van
der Vorst & Jelicic, 2019). Por exemplo, o professor pode detetar se um
aluno respondeu a atividades do forum em linha sem ter estudado o
material primeiro, para reconhecer posteriormente se a resposta foi
original ou copiada por outros alunos. Quando os alunos monitorizam a
sua atividade e constatam uma falta de envolvimento, podem também
procurar aumentar a interagdo com os colegas.

e Automatizacao de tarefas e concecdo da aprendizagem: As ferramentas

de IA beneficiam a automatizacao de tarefas. Ao utilizar ferramentas de IA
para automatizar tarefas agitadas (Mosteanu, 2022; van der Vorst & Jelicic,
2019), os instrutores tém tempo para a¢des mais dificeis, como a
construcdo de rela¢Bes pessoais com os alunos. Isto inclui receber
traducBes automaticas, respostas a perguntas, parafrasear ou resumir
conteudos. Além disso, as ferramentas de IA generativa podem ser
utilizadas para a concec¢ao de aulas, oferecendo aos instrutores exemplos
de actividades de aprendizagem ou de aprendizagem personalizada de
linguas.

Desafios e preocupacdes relacionados com a AL e a lA
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e Questdes técnicas e linguisticas: as ferramentas podem falhar e nao
responder, ndo estar disponiveis quando necessario ou produzir
resultados incorretos. Isto pode levar a frustra¢do ou a falta de interesse.
Para além disso, muitas ferramentas tém taxas enquanto estao
disponiveis apenas em inglés. Se existir uma versao traduzida, podem
existir problemas de localiza¢gdo, como a falta de um fluxo de discurso
natural ou de uma interpretacdo cultural adequada.

e Falta de competéncias, conhecimentos e atitudes: a falta de
conhecimentos sobre os termos e as técnicas pode resultar numa
utilizacdo incorreta destas ferramentas. Por exemplo, em IA generativa
como o ChatGPT, os professores e os alunos devem ser capazes de avaliar
criticamente o conteddo que recebem. Caso contrario, podem ser feitas
interpretacdes erradas, e os alunos podem confiar na batota e na
alimentacao por colher. Um conhecimento suficiente para todos resolvera
a questdo do poder que uns podem ter sobre os outros. E necessario
apoio e colaboracdo adicionais entre as varias partes interessadas
(professores, pessoal de apoio, Tl), incluindo os alunos que sao
frequentemente excluidos da tomada de decisGes (Beld-Medina et al.,
2022; Holmes et al., 2018; Smyrnova-Trybulska et al., 2022; Tsai et al.,
2020; van der Vorst & Jelicic, 2019; Vrki¢, 2019).

e FEtica e privacidade: a privacidade dos dados é uma questdo levantada,
com os investigadores a sugerirem que sao necessarias medidas de
ordem superior, juntamente com politicas e normas que as AL devem
cumprir a nivel institucional (Amare & Simonova, 2021; Ifenthaler et al.,
2019). A analise de Big Data exige que os estudantes divulguem dados
pessoais, independentemente do seu desejo de o fazer ou sem que os
estudantes estejam necessariamente conscientes dessa utilizacdo dos
seus dados (Holmes et al., 2018; Renz et al., 2020).0s sistemas de IA
podem utilizar indevidamente os dados, ou os proprios dados podem ser
discriminatérios. Para isso, é vital considerar a transparéncia, a
explicabilidade e a previsibilidade da IA: A IA deve ser dificil de manipular,
responsavel por erros ou vieses, nao preconceituosa, respeitando a
privacidade e a autodeterminac¢dao de um individuo e apoiando os
objectivos educativos. O RGPD, as leis da educacao, as leis sobre
responsabilidade e os regulamentos gerais (por exemplo, a lei da base de
dados de direitos de autor) parecem aplicar-se (van der Vorst & Jelicic,
2019).

e Interpretacdo e exatiddo: os dados nem sempre sdo exatos. Por exemplo,
os sistemas de recomendacao utilizados para a personalizacao podem
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nao fornecer sugestdes precisas com base nas necessidades dos alunos
(Smyrnova-Trybulska et al., 2022). Além disso, pode haver diferencas em
termos da forma como os individuos interpretam a pegada digital.

Questdes Eticas e Consideracdes

Como se viu na subseccao anterior, a ética subjacente a utilizacdo de tais
tecnologias emergentes e baseadas em dados deve estar na vanguarda de
qualquer intervencao.

Em primeiro lugar, qualquer regulamentagdo politica deve centrar-se no
seguinte:

e Informar os alunos sobre a forma como as suas informacdes sao
armazenadas e o impacto subsequente nas suas vidas.

o Definir que dados, nao relacionados com o ensino, podem ser recolhidos
e como podem ser utilizados.

e Definir a forma como as ferramentas de |IA de terceiros podem aceder as
bases de dados da universidade.

Rets et al. (2023) oferecem as seguintes recomendacdes para o uso ético da LA:

1. Envolver os utilizadores finais na conce¢ao e utilizagao de
ferramentas de AL

Os utilizadores finais podem ser professores ou estudantes que tomam
decisBes com base nos dados fornecidos. Envolvé-los no processo de
investigacdo e conce¢do garante que as suas vozes sejam ouvidas, apoiando a
interdisciplinaridade a medida que os dominios da educacao, tecnologia,
lideranca e administracao se fundem. Os alunos precisam de fazer parte do
processo e das intervencdes, em vez de se limitarem a receber informacao.

2. Considerar as necessidades individuais e diversificadas dos alunos

Os individuos diferem nas suas preferéncias. Todas as ferramentas tecnolégicas
integradas devem ser de facil acesso e utilizacao. Por exemplo, os painéis de
controlo do AL devem oferecer informac6es de uma forma acessivel e ndo
técnica. E crucial consultar diretamente os individuos cujos dados estamos a
utilizar para garantir que tiramos as conclusdes corretas (por exemplo, pedir
esclarecimentos sobre o seu tempo de estudo offline, identificar as suas
opiniBes pessoais e recolher dados psicométricos).

3. Promover a utilizagao das AL e atuar com base nos dados

A recolha de dados sem a tomada de decisdes informadas prejudicaria a
utilizacdo ética das AL. A formacdo e o apoio dos professores sao fundamentais
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para garantir uma utilizacdo correta e eficaz destas ferramentas, especialmente
em beneficio dos individuos em risco.

4, Aplicar uma estratégia de intervencao eficaz

A abordagem seguida para intervir, de acordo com os dados recolhidos, é
especifica do contexto. Em alguns casos, o contacto precoce com os estudantes
gue parecem propensos ao insucesso através dos sistemas universitarios,
perguntando-lhes se precisam de apoio e que tipo de apoio pode ser benéfico.
Pelo contrario, alguns estudantes podem preferir algo diferente desse tipo de
comunicac¢do imediata.

5. Testar os dados para descobrir preconceitos ocultos

E importante envolver vérias partes interessadas, tais como cientistas sociais e
de aprendizagem, para identificar quais as caracteristicas dos alunos que
podem ter impacto na aprendizagem (por exemplo, estatuto socioeconémico) e
quais as que podem simplesmente conter preconceitos implicitos (por exemplo,
género, etnia). Desta forma, esses dados podem ser eliminados dos sistemas de
IA (por exemplo, os modelos de previsao) de modo a ndo intervir nas decisdes e
interpretacdes efetuadas.

Para além disso, Slade e Prinsloo (2013) descrevem os seguintes principios
éticos:

e Considerar o que € moralmente apropriado, ndo apenas o que ¢ eficaz.

e Lembre-se de que as analises de aprendizagem sao especificas em
termos de tempo e contexto, o que significa que mostram uma imagem
de uma situagdo num momento e contexto especificos, em vez de uma
imagem generalizada (por exemplo, o desempenho dos alunos).

e Certifique-se de que ndo se baseia apenas em dados, uma vez que o
sucesso é multifacetado.

e Sertransparente em relacdo aos dados, ou seja, os objetivos para os
quais os dados serdo utilizados, em que condi¢des serdo utilizados, quem
tera acesso aos dados e como sera protegida a identidade de um
individuo.

E necessaria uma politica global a nivel universitario para a utilizacio ética da
analise da aprendizagem. Num relatério de 2015 do Jisc sobre o cédigo de
praticas para a analise da aprendizagem, recomenda-se que as instituicbes de
ensino no Reino Unido apliquem os seguintes principios

1. Responsabilidade: a universidade deve decidir quem tem a
responsabilidade geral pela utilizacdo legal, ética e efetiva da analise da
aprendizagem, incluindo os seguintes elementos:
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e Recolha de dados a utilizar.
e Anonimizac¢do dos dados, se for caso disso.
e Processos analiticos a realizar sobre os dados e respetivas
finalidades.
e Intervenc¢Bes a serem realizadas.
e Retencdo e gestdo dos dados utilizados e gerados pela analise da
aprendizagem.
Os representantes dos estudantes e os principais grupos de pessoal das
instituicbes devem ser consultados sobre os objetivos, a concecao, o
desenvolvimento, a implementa¢do e o acompanhamento da analise da
aprendizagem.
2. Transparéncia e consentimento: a universidade deve definir os
objetivos da utilizacdo da analise (o0 porqué), os dados que permitirdao
atingir esses objetivos e o que ndo é abrangido pelo ambito de aplicacao.
Todas as principais partes interessadas, como estudantes e funcionarios,
devem ser informadas sobre o seguinte:
e As fontes de dados.
e Os objetivos da analise, as métricas utilizadas, quem tem acesso a
analise.
e Os limites de utilizacdo e a forma de interpretar os dados.
e Os processos, incluindo quaisquer algoritmos.
A universidade deve recolher o consentimento informado dos estudantes,
especialmente para dados sensiveis como a etnia, em conformidade com
o RGPD. O consentimento deve ser assegurado antes de qualquer
intervencdo. Se os novos projetos ndo estiverem abrangidos pelas
disposicdes existentes, devem ser aplicadas e recolhidas medidas
adicionais, como a avaliagdo de impacto e o consentimento adicional. Os
estudantes devem estar conscientes das consequéncias de (ndo) darem o
seu consentimento e poderem ajustar as suas decisdes a seguir.

3. Privacidade: apenas as pessoas identificadas pela universidade
como legitimas devem ter acesso aos dados e analises dos estudantes.
Além disso, os meta dados ou outras fontes de dados devem ser
considerados para garantir a ndo identificacao. Podera ser necessario um
consentimento adicional se os dados forem partilhados com terceiros. As
instituicbes podem ter a obrigacdo legal de intervir e anular algumas
restricdes de privacidade quando os dados ou a analise revelarem que
um estudante esta em risco. Essas circunstancias devem ser
especificadas.
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4, Validade: As instituicdes devem garantir que:

e Asimprecisfes nos dados sao compreendidas e minimizadas.

e Asimplicacdes de conjuntos de dados incompletos sdo

compreendidas.

e Agama ideal de fontes de dados seja selecionada.

e Sdo evitadas falsas correlacdes.
O pessoal qualificado deve compreender, validar, rever e melhorar os
algoritmos e as métricas para analises ou intervencdes preditivas. Outros
dados e abordagens também devem ser combinados para validar a
analise de aprendizagem.

5. Acesso: os alunos devem ter acesso aos dados de uma forma
significativa e acessivel, e podem obter cépias dos dados num formato
digital portatil. Devem poder corrigir os dados que lhes dizem respeito se
nao estiverem de acordo. Se as universidades considerarem que os dados
prejudicam o progresso académico ou o bem-estar dos estudantes,
podem nao os fornecer. Os estudantes devem poder aceder a esses
dados se assim o desejarem.

6. Permitir intervencgdes positivas: as condi¢fes exatas em que a
intervencdo ocorre devem ser claras, bem como o tipo e a natureza da
intervencao (por exemplo, apoio adicional aos estudantes, recomendacao
de diferentes percursos de aprendizagem) e de quem é a
responsabilidade. O estudante deve ter a liberdade de decidir se quer
atuar com base nessa informacdo. As instituicdes devem considerar o
impacto das intervenc¢8es, como a formacao, as fun¢des do pessoal e a
carga de trabalho. As institui¢cdes devem decidir como afetar os recursos a
analise da aprendizagem de forma adequada aos estudantes com
diferentes necessidades e garantir que os diversos grupos e individuos
sejam tratados de forma equitativa.

7. Minimizar o impacto: os dados nem sempre ddo uma imagem
clara da aprendizagem de um individuo, e todos os envolvidos devem
estar cientes desse facto para evitar quaisquer preconceitos,
categorizacao ou rotulagem dos estudantes. Quaisquer intervencdes
devem ser aplicadas depois de as institui¢des garantirem que:

e 0s alunos tém autonomia para tomar decisdes para a sua
aprendizagem, usando, por exemplo, a analitica de aprendizagem.
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e minimizam qualquer impacto negativo na atividade académica do aluno
(ou seja, problemas de nao participa¢cdao ou de bem-estar), que podem
surgir se 0s alunos souberem que alguém os monitoriza.

e minimizam qualquer impacto negativo decorrente da informacdo aos
alunos e funcionarios sobre o desempenho ou a probabilidade de
sucesso dos alunos.

e 0 pessoal compreende as praticas legais, éticas e nao éticas.

minimizam a manipulacdo do sistema.

8. Supervisao de dados: a andlise de aprendizagem deve estar em
conformidade com as politicas de dados existentes e ser:
e mantidas ao minimo necessario para entregar os propdésitos das
analiticas de forma fiavel.
e Processadas no Espa¢o Econdmico Europeu ou, se noutro local,
apenas de acordo com o RGPD.
e Conservados apenas por periodos adequados e claramente
definidos.
A pedido dos alunos, todos os dados pessoais utilizados ou gerados pela
analise da aprendizagem devem ser destruidos ou anonimizados, exceto
no caso de campos de dados especificos e claramente especificados,
necessarios para fins pedagdgicos ou estatutarios, como as notas.
Algumas questdes-chave de reflexdo sao:
e Quem tem acesso aos dados?
e Aquedados?
e Parafazer o qué?
e Por querazao?
e O que é que se aprendeu com isto?

Tendo em conta os avangos da IA, a Comissdo Europeia, Direcdo-Geral da
Educacdo, da Juventude, do Desporto e da Cultura (2022), forneceu as seguintes
orienta¢des para a utilizacdo ética da IA e das tecnologias baseadas em dados
pelos educadores escolares. Cada aspeto da utilizacdo ética € acompanhado de
perguntas orientadoras. As diretrizes podem ser facilmente integradas no
contexto do ensino superior. Apresentamo-las a seguir, com as modificacdes
necessarias para o contexto do ensino superior.

1. Agéncia humana e supervisao (refere-se a protecao dos direitos
humanos)

e O papel do instrutor é claro e como é que muda com o sistema de IA?
e Oinstrutor tem a capacidade de tomar decisdes que afetam os alunos?
Pode intervir em casos de discriminagdo por parte do sistema?
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e O instrutor pode monitorizar o sistema e intervir (por exemplo, no caso
de ser necessaria empatia)?

e Os alunos podem sair ou ndo se envolver com um sistema se tiverem
preocupagdes?

e Existem sistemas de monitorizacdo para evitar o excesso de confian¢a ou
a dependéncia excessiva do sistema de IA?

e Os instrutores estao equipados com as competéncias e formacdo
necessarias para utilizar o(s) sistema(s) de IA de forma a nao prejudicar ou
violar negativamente os direitos humanos?

2. Transparéncia (refere-se a rastreabilidade, explicabilidade e
comunicagao)

e As partes interessadas (por exemplo, instrutores e lideres) reconhecem
quais os métodos e caracteristicas de IA que os sistemas utilizam?

« [ transparente quais os aspetos que a IA pode assumir e quais 0s que ndo
pode assumir dentro do sistema?

e As partes interessadas (por exemplo, instrutores, lideres) sabem como a
tecnologia funciona (por exemplo, algoritmos)?

e Ainformacdo fornecida é clara para todas as partes interessadas?

3. Diversidade, ndo discriminacao e justica (acessibilidade, protecao
contra preconceitos e inclusao)

e Todos podem aceder igualmente ao sistema de IA sem barreiras?

e O sistema € adequado para alunos com deficiéncia? O sistema responde e
adapta-se as necessidades individuais?

e O sistema é adequado ao perfil do grupo-alvo (por exemplo, a idade dos
alunos) em termos de usabilidade?

e Existem mecanismos para evitar preconceitos e discriminacao devido a
utilizagdo da IA? Existem medidas para lidar com as desigualdades se
esses preconceitos ocorrerem?

e Adocumentacdo da IA esclarece quaisquer potenciais enviesamentos nos
dados?

4. Bem-estar social e ambiental (refere-se a sustentabilidade e ao respeito
pelo ambiente, ao impacto social, a sociedade e a democracia)

e Como é afetado o bem-estar social e emocional dos utilizadores da 1A?

e Eclaro que qualquer interacdo com o sistema é uma simulacdo e que o
sistema nao tem emoc¢des reais (por exemplo, sentir empatia)?

e Os utilizadores finais (por exemplo, estudantes) fazem parte do processo
de tomada de decisdo para utilizar o sistema de IA?
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e Autilizacdo da IA resulta em algum medo ou dano (por exemplo, para os
individuos ou para a sociedade)?

5. Privacidade e governacao de dados (refere-se ao respeito pela
privacidade, qualidade e integridade dos dados e acesso aos dados)

e Existem medidas de protecdo para manter os dados anénimos e fornecer
acesso relevante apenas as pessoas que dele necessitam?

e Os dados sao mantidos num local seguro e utilizados apenas para os fins
para os quais foram recolhidos?

e As partes interessadas podem sinalizar questdes relacionadas com a
privacidade?

e As definicGes podem ser personalizadas?

e Existe conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados (RGPD)?

6. Robustez técnica e seguranga

e Existe seguranca para protecao contra viola¢gdes?

e Existe uma estratégia de monitorizacdo para garantir que o sistema de IA
atinge os objetivos, finalidades e aplicacdes pretendidos?

[ fornecida informacao aos utilizadores finais sobre a robustez técnica e a
seguranca do sistema?

e Existem mecanismos de supervisao (ou seja, assumir a responsabilidade
pela operacdo, implementacao e resultado de um processo) em vigor
para a recolha, armazenamento e utilizacao de dados?

7. Responsabilizacao

e Quem é responsavel pela monitorizacao dos resultados do sistema de 1A?
Como é que estes resultados estdo a ser utilizados para melhorar o
ensino e a aprendizagem?

e Como é que a eficacia e o impacto do sistema de IA estdo a ser avaliados?
Como é que esta avaliagcao se alinha com os valores da educacdo?

e Quem é responsavel pelas decisdes de compra e utilizacdo do sistema de
|A?

e Existe um Acordo de Nivel de Servico que define os servicos de suporte e
manutenc¢ao para resolver problemas?

Saiba mais sobre as orientacdes éticas relativas a utilizacdo da inteligéncia

artificial (IA) e dos dados no ensino e na aprendizagem para os educadores.
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Estudos de Caso

Esta seccdo apresenta cinco (5) estudos de caso de IES na Europa e no mundo,
integrando a AL e a IA para uma aprendizagem personalizada. Em alguns casos,
0s nomes das universidades sdo fornecidos, enquanto noutros sao
anonimizados, respeitando o processo de anonimiza¢ao na investiga¢ao original
realizada.

Painel de Andlise da Aprendizagem para Interven¢do Precoce

No1 Informacdo Geral

Este estudo de caso provém da Open University, no Reino Unido, uma
universidade de ensino a distancia.

Processo Detalhado

(LY Desde 2013, a universidade utiliza o OU Analyse (OUA), um sistema avancado
.(-3 de anadlise de aprendizagem preditiva. Utilizando métodos de aprendizagem
automatica, o sistema faz previsdes semanais sobre os alunos em risco que
tém maior probabilidade de ndo apresentar, chumbar ou ter éxito nos
trabalhos seguintes. Estas previsdes sdao visualizadas no Painel de Indicadores
de Alerta Precoce (EAI) com cores relevantes, ou seja, vermelho, ambar e verde,
respetivamente. Desta forma, os professores que acedem a este painel podem
obter informacdes sobre alunos e turmas individuais, monitorizando o seu
empenho e desempenho semanalmente para intervir e apoia-los de forma
personalizada e proactiva. Por exemplo, os professores podem fornecer aos
alunos material de estudo adicional e conselhos para melhorar as praticas de
estudo.

Conclusdes

>>| ) pf‘:\inel de controlo permite qge 0s instrutore§ melhqrem as suas préFicas de
ensino através de dados recolhidos de forma sistematica. Sem esse painel,

cabe aos instrutores recolher periodicamente informacdes, como os logins dos

alunos e a atividade geral num LMS, para tomar decisdes.

A utilizacao desta abordagem tem sido associada a um melhor desempenho e

resultados dos alunos.

Plataforma de aprendizagem personalizada para recomendacaes e
feedback

No2 Informagdo Geral

,: the European Union Cultwre Executive &gency (EACEA). Meither the European Union nor EACEA can be held responsible for
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Tem 31123 estudantes inscritos. A Universidade de Amesterddo
implementou uma plataforma de aprendizagem personalizada denominada
Smart Education Analytics (SEA), que utiliza a analise de dados e a
aprendizagem automatica para fornecer recomendacdes personalizadas e
feedback aos estudantes.

Processo Detalhado

o A Universidade de Amesterddo € uma instituicao publica fundada em 1632.

L 22 1 - Recolha de dados: O primeiro passo no desenvolvimento do SEA foi a
l«-* recolha de dados de ambientes de aprendizagem em linha, tais como
sistemas de gestdo da aprendizagem (LMS), Cursos Online Abertos e
Massivos (MOOCs) e outras plataformas educativas. Estes dados incluem
dados demograficos dos alunos, inscricbes no curso e interac¢des dos alunos
com o conteudo do curso.

2 - Processamento de dados: Os dados recolhidos foram depois
processados para melhorar a sua qualidade e prepara-los para analise. Isto
envolveu tarefas como a limpeza, a duplicagdo e a normalizacao dos dados.
3 - Andlise e interpretagao dos dados: Uma das principais caracteristicas da
plataforma SEA é a utilizacdo de analises preditivas. A plataforma utiliza
algoritmos de aprendizagem automatica para analisar os dados dos alunos e
prever o seu desempenho em avalia¢@es futuras. Isto permite a plataforma
fornecer recomendacdes personalizadas aos alunos com base nos seus
pontos fortes e fracos. Para além de fornecer feedback personalizado aos
alunos, a plataforma SEA também permite que os professores monitorizem o
progresso dos alunos e intervenham quando necessario. A plataforma
fornece dados em tempo real sobre o desempenho dos alunos, permitindo
aos professores identificar os alunos que possam estar a ter dificuldades e
fornecer apoio adicional.

4- Feedback dos utilizadores: A plataforma SEA foi continuamente
aperfeicoada com base no feedback e na avaliacdo dos utilizadores.
Instrutores e educadores forneceram feedback sobre a usabilidade e a
eficacia da plataforma, que foi utilizado para melhorar a plataforma e
aperfeicoar as suas funcionalidades.

Conclusdes

}N A implementagéo'da plataforma SEA na Univgrsidade de Amesterdao

melhorou com éxito os resultados de aprendizagem dos alunos e aumentou
o seu envolvimento. A plataforma foi bem recebida por estudantes e
professores e é uma ferramenta eficaz para a aprendizagem personalizada
No ensino superior.

Andlise da aprendizagem para previsdes
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Informacdo Geral

O presente estudo de caso provém da Faculdade de Ciéncias da Universidade
do Porto. Centra-se no programa de mestrado em Engenharia de Redes e
Sistemas Informaticos, realizado presencialmente em 2019.

O grupo-alvo foram os alunos com licenciatura em Engenharia de Redes e
Sistemas Informaticos.

Processo Detalhado

L BT Os investigadores criaram uma metodologia que utiliza os registos recolhidos
-«-* pelo Moodle sobre as atividades dos alunos numa unidade curricular ao
longo de trés anos para prever a sua classificacdo final.

Os dados iniciais foram analisados e os resultados ndo foram conclusivos.
Era necessaria informacao adicional, por exemplo, sobre a duracao das
sessOes e intera¢des online dos alunos. Uma vez obtida toda a informacao,
os dados foram organizados.

Na fase seguinte, foram identificadas e criadas as variaveis independentes e
objetivas. Estas variaveis foram utilizadas em conjunto com um algoritmo de
aprendizagem automatica para efetuar previsées. Foram definidos os
conjuntos de treino e de teste. O conjunto de treino foi utilizado como
meétodo de aprendizagem supervisionada, juntamente com as variaveis, para
permitir a criacdo de uma arvore de decisdo para efetuar previsées. O
conjunto de teste foi utilizado para obter os resultados e determinar a
qualidade preditiva do modelo.

Os resultados obtidos pelo estudo comprovam que este modelo é eficaz para
efetuar previsées de boa qualidade no inicio do semestre.

Conclusions

O modelo pode ser implementado num sistema de alertas para alunos e
professores, para os avisar sobre os comportamentos que podem levar a
uma nota negativa, dando a ambos a oportunidade de alterar o
comportamento do aluno para obter aprovacao na disciplina. Os resultados
mostram que, ao longo do semestre, a medida que o nimero de dados
disponiveis aumenta, o modelo torna-se mais eficaz a fazer previsées.

A principal limitagdo esta relacionada com o facto de esta abordagem ser
utilizada apenas em disciplinas que utilizam muito o Moodle durante todo o
processo educativo. A disciplina utilizada como caso de estudo tinha varias
atividades (testes, submissdes, foruns e escolha de atividades) associadas ao
Moodle, o que significa que os alunos eram obrigados a interagir com a
plataforma, aumentando o nimero de observacdes disponiveis. Este facto
torna o modelo mais eficaz na identificacdo de padrdes de atividade e na
previsdo de classificagdes.
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Andlise da aprendizagem para um feedback personalizado

Informacgdo Geral

O presente estudo de caso provém de uma universidade australiana de
investigacdo intensiva. O grupo-alvo era constituido por 414 (75 mulheres e
339 homens) estudantes do primeiro ano de um curso de engenharia
informatica ministrado em regime de aprendizagem hibrida.

Processo Detalhado

rPYel A ferramenta de AL utilizada foi o OnTask.

P Os alunos participaram em atividades do curso atribuidas em ciclos semanais
(por exemplo, videos, questionarios formativos, exercicios sumativos). Estes
dados sdo o input utilizado para a personalizacao. De antemdo, os
formadores ja tinham concebido mensagens de feedback de acordo com o
nivel de envolvimento (por exemplo, ndo visualizou o conteudo, visualizou
parcialmente, visualizou em grande parte, visualizou totalmente, visualizou
varias vezes) para melhorar a personalizacdao da mensagem. O envolvimento
foi conceptualizado de forma diferente, dependendo do tipo de atividade
(por exemplo, para o video, foi considerado o tempo de reprodugao e de
visualizacdo; para o teste de escolha multipla e os exercicios, foi considerado
0 numero de respostas erradas e de exercicios, respetivamente). O correio
eletrénico foi enviado aos alunos no final da semana. A atividade digital dos
alunos (ver os videos, completar os questionarios e os exercicios) no SGA foi
monitorizada e o algoritmo processou os dados para desencadear o envio do
e-mail aos alunos.

O instrutor era responsavel pela preparacao das mensagens de feedback
personalizadas a enviar (com base no nivel de envolvimento). Ao mesmo
tempo, o aluno revia a mensagem enviada por correio eletrénico no final da
semana.

Conclusodes

}N Os resultados da intervencao foram comparados com os das turmas
anteriores (2013, 2014). Compararam as classificagdes dos exames entre o0s
anos para medir o impacto no desempenho. Em seguida, para identificar as
percecdes dos alunos sobre a qualidade do feedback, foram comparados os
inquéritos de satisfacdo de auto-relato administrados aos alunos como parte
do curso que frequentavam.
A satisfacao dos alunos com o processo de feedback foi maior no caso da
intervencdo personalizada baseada nas AL. Além disso, o desempenho foi
afetado positivamente, em pequena ou média medida.
Uma vez que a personalizagao é especifica a uma disciplina, outras
caracteristicas dos alunos, como as estratégias de aprendizagem ou 0s
habitos de estudo, podem ser consideradas em intervenc¢des semelhantes.
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ChatGPT para escrita assistida

Informacgdo Geral

O caso atual provém de um estudo de investigacao que explorou o potencial
da utilizacdo do ChatGPT para apoiar a escrita argumentativa. A investigacao
baseia-se numa necessidade bem documentada de fornecer aos alunos
feedback personalizado e atempado para melhorar a sua escrita (por
exemplo, componentes estruturais, perspetivas multiplas, utiliza¢cdo da
lingua).

Processo Detalhado

YR Neste caso, o ChatGPT parece ser uma ferramenta promissora que pode
"3 ajudar os alunos durante trés fases diferentes da escrita: antes - durante -
depois da escrita. Especificamente, o0 ChatGPT pode ajudar com o seguinte:
e Preparacado e planeamento de esbogos/ideias (oferecer sugestdes
sobre a geracdo de ideias e evidéncias).
e Edicdo e revisao de conteudos (sugerir outras perspetivas a
considerar, feedback para conteudos especificos)
e Revisdo (oferecer correc8es sobre erros de linguagem, tais como
precisdo gramatical e estrutura alternativa de frases).
e Reflexdo pos-escrita utilizando o histérico do chat para refletir sobre o
programa e melhorar a qualidade da escrita no futuro.

Para fornecer feedback relevante, especialmente na fase de pré-escrita,
podem ser fornecidos ao ChatGPT esbogos e rubricas de avaliagdo para um
fornecimento adequado de feedback.

Conclusoes

O estudo mostrou que o ChatGPT pode ser utilizado como uma ferramenta
de apoio na escrita argumentativa. Pode fornecer feedback personalizado,
avaliar as respostas e fazer recomenda¢des. No entanto, ha varios desafios a
ter em conta. O primeiro desafio diz respeito a integridade académica, pelo
que o ChatGPT deve ser utilizado com cautela como assistente de escrita.
Para isso, é fundamental que sejam concebidas tarefas de pensamento de
ordem superior que exijam criatividade, avaliagdo e pensamento critico. O
segundo desafio esta relacionado com as falacias no contetido que os
grandes modelos linguisticos como o ChatGPT podem produzir (por exemplo,
alucinagdes que se referem a conteudo que parece verdadeiro e exato). Para
isso, os alunos devem saber como avaliar criticamente a informacao que
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recebem. A formagao deve ser acompanhada de apoio e feedback dos
professores.

Modelo e-Learning para experiéncias de aprendizagem
personalizadas

Informacgdo Geral

O caso atual provém de um estudo de investiga¢ao realizado na Universidade
de Kragujevac, na Sérvia, com alunos do segundo ano (um grupo do
Departamento de Professores) e do primeiro ano (o grupo do Departamento
de Professores do Ensino Pré-Escolar), introduzindo um modelo de e-
Learning adaptativo para uma aprendizagem personalizada e uma tomada
de decisao inteligente.

Processo Detalhado

YR O processo de concec¢do da aprendizagem no estudo envolveu a concecgdo e
.(_3 implementacdo de um Sistema de Gestdo da Aprendizagem (LMS) adaptavel.
Este processo incluiu:

1. Decidir sobre a implementacdo do modelo adaptativo no processo de
aprendizagem.

2. Conceber uma estrutura LMS flexivel e adequada.

3. Criar objetivos de aprendizagem e materiais educativos com base em
principios e metodologias pedagogicas/didaticas existentes.

4. Modificar o curriculo ou partes do mesmo processadas pelo LMS.

5. Implementa¢do de um modelo que suportava abordagens de

personaliza¢do estaticas e dinamicas. A abordagem estatica envolveu o
preenchimento de questionarios pelos alunos no momento da inscri¢do para
determinar o estilo de aprendizagem e os conhecimentos prévios, enquanto
a abordagem dinamica envolveu a monitorizacdo constante das actividades
dos alunos em tempo real para futura personalizagdo e adaptac¢do dos estilos
de ensino e dos materiais de aprendizagem.

As tecnologias utilizadas incluiram o Moodle LMS com extensdes especificas
(plugins) para adaptabilidade, permitindo percursos de aprendizagem
personalizados e personalizados, exercicios de tomada de decisao, revisdes
independentes e praticas da disciplina. A razdo para utilizar o Moodle foi a
sua adequacdo a personalizacdo, as extensdes e a personaliza¢do da
aprendizagem. O modulo de adaptacdo e o sistema pericial foram
componentes-chave, permitindo a resposta automatica do sistema as
preferéncias dos alunos e fornecendo elementos de curso adequados.

,: the European Union Cultwre Executive &gency (EACEA). Meither the European Union nor EACEA can be held responsible for

T Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s)
Co-funded by onhy and do not necessarity reflect those of the European Union or the European Education and
t* .
them. Project Mumber: 2022-1-Cv01-KAZ20-HED-D000BE7E3



/.

https://leaderai.eu/ 24

LteADER

* ¥

* X o

* oy x

* %

Os papéis dos professores e dos alunos foram alinhados com a abordagem
de aprendizagem adaptativa. Os alunos interagiram com o sistema de
aprendizagem em linha, preenchendo questionarios para identificar estilos
de aprendizagem, pré-testes para determinar conhecimentos prévios e pos-
testes para avaliar o desempenho da aprendizagem. Os professores, por
outro lado, monitorizaram o progresso e o desempenho dos alunos, obtendo
informacdes a partir dos dados gerados pelas atividades dos alunos e dos
dados gerados pelo sistema, facilitando assim uma comunicagao,
aprendizagem, ensino e avaliagdo mais eficazes.

Durante a implementacdo da personaliza¢do, os alunos foram classificados
em grupos especificos com base no estilo de aprendizagem e nos
conhecimentos prévios. O sistema adaptou automaticamente o conteddo
dos cursos, os testes e até as instru¢des ou comentarios dos professores
com base nas atividades, escolhas e resultados dos alunos. Esta abordagem
proporcionou uma experiéncia de aprendizagem mais exata e adaptada.

O método de avaliagao da intervencao de personaliza¢do envolveu a analise
estatistica utilizando o software SPSS. Os dados recolhidos na experiéncia
foram analisados para avaliar a eficacia do modelo de aprendizagem
adaptativa.

Conclusodes

De um modo geral, a intervencdo melhorou a capacidade de aprendizagem e
o desempenho dos alunos, melhorou a experiéncia e a satisfacdo com a
aprendizagem e conduziu a notas e taxas de aprovacao mais elevadas para
os alunos dos cursos adaptativos em compara¢ao com os cursos tradicionais.
No entanto, houve varios desafios, incluindo a necessidade de considerar
tanto os estilos de aprendizagem como os conhecimentos prévios para uma
adaptabilidade eficaz, a exigéncia de um elevado grau de adaptabilidade e
personaliza¢do nos LMS e a necessidade de uma melhoria continua dos
métodos de ensino/aprendizagem.

O estudo recomendou a realizacdo de mais testes do modelo adaptativo em
diferentes cursos e com um maior nimero de participantes. Destacou o
potencial do e-Learning adaptativo para ser aplicado em varios niveis de
ensino e sublinhou a importancia da adaptabilidade na melhoria dos
processos educativos e dos resultados da aprendizagem.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s)
Co-funded by onhy and do not necessarity reflect those of the European Union or the European Education and
the European Union Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for
them. Project Mumber: 2022-1-Cv01-KAZ20-HED-D000BE7E3



' https://leaderai.eu/ 25
LEADER

Seccao 2: Quadro de concecao da aprendizagem

Esta sec¢do apresenta um quadro de concec¢do da aprendizagem passo a passo
para a concec¢ao de cursos personalizados com ferramentas baseadas em dados
e em IA, incluindo a sequéncia de concecdo da aprendizagem e uma colecdo de
ferramentas baseadas em dados e em IA centradas em software livre.

A sequéncia de concec¢ao da aprendizagem centra-se numa abordagem mais
"manual”, ajudando qualquer formador a integrar os sistemas de IA existentes
para uma abordagem mais individualizada. O objetivo é oferecer um ponto de
partida para a exploracao pedagogica de ferramentas que podem ndo estar
relacionadas com a personalizacdao, como os sistemas adaptativos. Da mesma
forma, as ferramentas que recolhemos sao ferramentas comuns analisadas
para que possa aceder a elas em linha e utiliza-las para melhor servir as
necessidades dos seus alunos.

A sequéncia de concecao da aprendizagem foi produzida com base nos
resultados da Investigacdo Transnacional realizada pela parceria e na revisao da
literatura que a apoiou.

Por baixo de cada passo, pode encontrar dicas e um espaco para tomar
notas com exemplos especificos.

Learning Design Sequence

Passo 1. Analisar as necessidades e definir a razédo pela qual a
personalizagéo é necessdria.

O primeiro passo é analisar as necessidades dos alunos. Detectou uma
diminuicdo do empenhamento ou taxas de desempenho mais baixas? Estas
informacdes ajuda-lo-do a definir a razao pela qual é necessaria uma
abordagem personalizada. A definicdo prévia destas razdes ajuda-o a decidir
sobre uma abordagem que se alinhe com um objetivo global - ndo utilizando
simplesmente ferramentas para inovar.

Podera haver mais do que uma razao e objetivos a focar, tais como:

e melhorar o desempenho
e melhorar a retencdao de conhecimentos
e aumentar a motivacao
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e aumentar o empenho

e aumentar a interacdo entre os participantes
e melhorar a metacognicao

e melhorar a autorregulacao

e melhorar a satisfacao

e reduzir a procrastinacao

e melhorar o bem-estar

e aumentar a taxa de conclusao do curso

Para identificar as necessidades dos alunos, pode recolher dados atraveés de:
e avaliacdo passada/atual
e observacBes de competéncias, atitudes, comportamentos, linguagem corporal
discussdes
e questionarios/formularios de feedback
e autoavaliacdo, reflexdes, diarios
e comentarios dos alunos em trabalhos de grupo, debates, reunides
Dica!

Tente dar prioridade as necessidades com base na sua importancia para o
sucesso dos estudantes. Pense na viabilidade de satisfazer essas necessidades
no tempo de que dispde, por exemplo, um semestre letivo. Realize reunides
individuais para identificar as necessidades dos alunos, uma vez que as suas
previsdes podem ndo estar corretas.

Notas

Que necessidades identificou e como? Porque é que é necessaria a
personalizagao??

Exemplo: observou uma baixa participa¢éo regular de 2-3 alunos nas suas sessées
sincronas online e um baixo envolvimento nas atividades assincronas, analisando
a assiduidade e a concluséo das atividades no seu curso online. Decidiu
aprofundar o debate com estes alunos através de reunies individuais,
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descobrindo que dois alunos estdo mais avan¢ados do que o resto do grupo. O
outro aluno néo pode participar nas sessées sincronas devido ao seu emprego a
tempo parcial, o que dificulta a realizacdo das atividades de acompanhamento. A
intervencdo personalizada terd como objetivo melhorar o empenho e a
participacdo dos alunos.

Passo 2. Defina o que personalizar

O passo seguinte é decidir qual o aspeto do ensino e da aprendizagem que vai
personalizar (ou seja, modificar). Este aspeto pode ser um ou mais dos
seguintes:

o Conteudo

e Apresentacao do conteudo

e Ritmo/tempo de aprendizagem

e Apoio/orientacao

e Método de ensino

e Método de avaliacao

e Prazo de avaliacao

e Trabalho dos alunos (por exemplo, trabalhos e respostas)

e Feedback

Dica!

Tente combinar os aspetos acima para alcancar uma personalizagao

Notas

O que ira personalizar?

Exemplo: para os dois alunos mais avan¢ados, decide personalizar o contetido e o
trabalho, aumentando o nivel de dificuldade. Para o aluno que néo consegue
assistir as sessdes sincronas e colocar questdes de esclarecimento, acompanhando
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o ritmo do curso, decide personalizar a apresentacdo dos contetidos e o
ritmo/tempo de aprendizagem.

Passo 3. Defina a fonte de personalizagdo

E altura de decidir quais as informacdes que servirdo de base &s decisdes de
personalizacdo. Esta pode ser uma ou mais das seguintes:
e Perfil demografico (por exemplo, contexto socioeconémico)
e Objetivos individuais
e Desempenho (por exemplo, competéncias adquiridas na avalia¢ao)
e Psicologia (e.g., motivacao, preferéncias, interesses)
e Cognicao (e.g., processos mentais)
e Padrdes de dados (por exemplo, pontuacdes obtidas, comportamentos
repetidos num ambiente digital)
Dica!

A concecdo da aprendizagem é iterativa. Por exemplo, se decidir personalizar
0 ensino para melhorar o desempenho dos alunos, tera de monitorizar o seu
desempenho para readaptar o seu planeamento.

Notas

Que informacdes sobre os alunos serao utilizadas para a personalizacao?

Exemplo: decide analisar os desempenhos dos alunos (por exemplo, competéncias
adquiridas, respostas nas atividades) e os padrdes de dados no curso em linha
(por exemplo, classificacbes obtidas, comportamentos repetidos no ambiente
digital).
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Passo 4. Defina quem vai usar estas ferramentas para a
personalizagédo

A utilizacao da IA e da AL deve respeitar e promover os direitos humanos. Ter
um sistema totalmente autbnomo na personaliza¢ao tem um impacto negativo
na agéncia humana (ou seja, instrutor, aluno). Por este motivo, o aluno e o
instrutor devem controlar o software - monitorizar o sistema e intervir,
abandonar ou ndo interagir com um sistema. Nesta fase da sequéncia de
concecdo da aprendizagem, pode decidir quem vai utilizar as ferramentas de
personaliza¢do: o aluno e/ou o instrutor.

Por exemplo,

e o0 aluno utiliza os Painéis de Analise da Aprendizagem para regular a sua
aprendizagem, tal como planear e gerir o seu tempo e tarefas, através das
recomendacdes personalizadas recebidas.

e o instrutor utiliza os Painéis de Analise da Aprendizagem para oferecer
mensagens de feedback personalizadas aos alunos, criando uma relacao
baseada no seu progresso de aprendizagem.

Dica!

E essencial saber quem vai utilizar o sistema baseado em IA ou AL, uma vez
que os alunos podem precisar de formacdo ou de orientacdo humana antes
de poderem explorar e utilizar as ferramentas.

Notas

Quem ira utilizar as ferramentas para a personaliza¢ao?

Exemplo: Havera um controlo partilhado entre os alunos e os professores.

Passo 5. Selecione a tecnologia
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Nesta fase, decide qual a ferramenta que ira personalizar automaticamente ou
qual a ferramenta que ira utilizar para personalizar o ensino e a aprendizagem.
Em seguida, apresentamos uma cole¢ao de ferramentas relevantes.

Dica!

Neste LEADER Al Toolkit que esta a ler, pode encontrar uma colecao de
ferramentas alimentadas por IA e AL e uma lista de verificacdo com alguns

critérios essenciais para selecionar corretamente as ferramentas. Além disso,
pode consultar os sitios Web "There is an Al for that" e "Future Tools" para se
manter atualizado sobre as ferramentas de IA recentemente lancadas.

Notas

Que ferramentas iremos usar?

Exemplo: para o aluno que néo pode assistir as sessées sincronas, para além das
sessbes gravadas, recomenda-se a utilizagéo dos chatbots de IA Feyn ou Teach
Anything para clarificar os conceitos que considera dificeis (para além de qualquer
consulta individual de que necessite). Em alternativa, pode utilizar a ferramenta
Kaya para carregar todo o contetido abordado nas sessbes sincronas e produzir
um chatbot de IA treinado neste contetido com o qual o aluno pode interagir para
auto-estudo. Além disso, os alunos podem criar cartdes de memoria para as
principais leituras semanais utilizando o Wisdolia, que também gera perguntas de
autoavalia¢do para acompanhar o conteddo que estudam.

Para os dois alunos mais avan¢ados, utiliza a IA do MagicSchool e a
funcionalidade "Make it Relevant"” para gerar ideias de modifica¢éo de contetidos.
Depois, atribui o material de estudo e as actividades.

Passo 6. Defina o tempo
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O passo seguinte consiste em definir quando é que a personalizacdo ira ocorrer.
Por exemplo, se sera:
e Antes da instrucao,
e Durante ainstrucao,
e Em todo o programa,
e Em todo o curso,
e Numa unidade curricular.
Dica!
E preferivel que as intervencdes de aprendizagem personalizada ocorram ao
longo do programa e ndo antes do seu inicio, uma vez que as necessidades
dos alunos podem mudar de forma dinamica

Notas

Quando ird ocorrer a personalizacao?

Exemplo: a personalizag¢éo ocorrerd em cada uma das unidades curriculares e
durante o ensino para garantir que pode monitorizar o progresso dos alunos em
intervalos especificos (por exemplo, no final da semana).

Passo 7. Aplique personalizacdo, monotorizacdo, avaliagédo e
revisdo

A Ultima etapa nao faz parte do processo de concecdo em si, mas mencionamo-
la aqui como uma visao mais holistica da abordagem personalizada. Uma vez
concluidas as etapas 1-6, pode implementar a personaliza¢cdo e monitorizar o
progresso. Recomenda-se a realizacdo de um ensaio antes de envolver os
alunos. Para monitorizar e avaliar a sua aplicacdo, pode referir-se ao seu
objetivo de personalizacao (etapa 1). Por exemplo, se oferecer a personaliza¢do
para melhorar a motivacao, pode medir a motivacao antes e depois da aplicacao
através de observacao, debates e/ou questionarios. Definir antecipadamente os
mecanismos de monitorizacdo e avaliacao permite-lhe manter-se no caminho
certo.
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Learning design sequence

Analyse the needs and define
S0 why personalisation is needed

¥ ——————————
STEP 02 Define what to personalise
v

@ Define source of personalisation
v
.
STEP 04 Define who u!m use the tools
for personalisation
v

@ select technology

v

Define timing

STEP 07 Apply personahsc.rtmn, monitor,
evaluate and revise

,*' the European Union Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for
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* increase course completion rate?

' Prioritise the needs based on their Combine the above, align them with the
LEADER significance to students’ success needs

demographic profile (e.g., socioeconomic

background)

individual goals
performance (e.g., skills acquired in assessment)

psychology (e.g., motivation, preferences, interests)
cognition (e.g., mental processes)
data patterns (e.g., achieved scores, repeated Based on what?

behaviours in a digital environment)

Define source for personalisation

Who

s teacher?

e student?

Prioritise human agency and shared control

Al

How (tech) : When

before instruction,
* Al-powered tools during instruction,
» Learning Analytics in the whole programme,
in the whole course,
Check out the LEADER Al within a course unit.
Toolkit's collection of tools and
checklist Prioritise dynamic personalisation

Apply, monitor, refine

* implement personalisation

Lm * monitor the progress

Proceed to any revision, as needed based on the
feedback collected.

e authons)
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Colecdo de ferramentas para a aprendizagem personalizada

Neste ponto, encontrara uma cole¢ao de ferramentas de IA e aplica¢bes de AL
qgue pode utilizar para personalizar o ensino e a aprendizagem. Cada ferramenta
tem uma breve descri¢cao, uma explicacdo sobre o porqué de a utilizar, do ponto
de vista pedagdgico, os aspectos que personaliza, como pode aceder-lhe, com
uma ligacdo para os respectivos sitios Web, eventuais tutoriais e o seu custo.

Note-se que optamos por ferramentas gratuitas ou premium (tém
uma vers@o gratuita para utilizacéo ou experimentacéo,
normalmente com restri¢ées nas funcionalidades disponiveis)
quando desenvolvemos este conjunto de ferramentas. No entanto,
0s precos podem ser alterados com base nas necessidades de cada
empresa, e o0 consorcio néo é responsavel por quaisquer alteracées
nestes planos ou nas funcionalidades incluidas.

A tabela abaixo apresenta um resumo das ferramentas que explicamos mais
adiante. Agrupamos e dividimos as ferramentas com base no apoio
personalizado que oferecem, ou seja, 0s aspetos de ensino e aprendizagem que
podem aumentar.

Tipo de apoio personalizado Ferramentas generativas de Al

Apoio a avaliagao
Para os alunos (por exemplo,
autoavaliacao e melhoria).
Para os professores, oferecem
recomendacdes para um
ensino personalizado e
adaptacdes.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s)
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Apoio a escrita
e Para estudantes.
o Ofecerem recomendacdes
personalizdas para melhorar a
escrita.

o

ard

BingAl
ChatGPT
Chatsonic
GrammarlyGO

Kanya

Praxy Al
Sayhi

Quillbot
ZenoChat

F

E

Apoio a pesquisa
e Para estudantes
e Oferecem orientacao
personalizacdo para inquéritos e
apoio do processo de pesquisa.

Chatsonic
ZenoChat

Kaya
Praxy Al

Apoio ao estudo

e Para estudantes.

o Oferecem orientacao
personaliza¢ao, conselhos,
feedback, ajuda com a
organizacdo e gestao de tempo
and time management.

Bard

BingAl

ChatGPT

Chatsonic
eyn

FiberAl

Kaya

Plaito

Praxy Al

Talk to Books

Teach Anything

TutorAl

Wisdolia

ZenoChat

g

:

Apoio ao ensino
e Paraformadores.
o Oferecem recomendac8es para o
Ensino personalizado

Bard

BingAl
ChatGPT
Chatsonic
Gradescope
MagicSchool Al
Nolej

Parlay Genie
ZenoChat

Paraly Genie
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Ferramentas basedas em Al
Bard

Descricdo: O Bard é semelhante ao ChatGPT, apoiando tarefas de escrita,
criacdo de planos de aulas e questionarios.

Propdésito educacional: a) para ajudar os alunos durante as tarefas de
pesquisa e de investigacdo, com respostas personalizadas, b) para ajudar
os alunos com pensamentos preliminares antes de escreverem, para
visualizarem e compreenderem o material através da criacdo de esbocos.

O que é personalizado: feedback, suporte/orientacdo, conteudo.

Acesso: acesso atraves da internet e aplicagdes moveéis (i0S, Android
Link: ,
Preco: gratis.

Exemplo de uso

Os alunos utilizam o Bard como um tutor pessoal, pedindo a ferramenta para explicar
topicos e conceitos complexos num curso de Financas.

Act like an instructor. Please explain to me the financial statement analysis as if | were a primary school student. 7

View other drafts <
Sure, I'd be happy to explain financial statement analysis to you as if you were a primary school student.

Financial statement analysis is a way to look at a company's financial statements to understand how it is doing financially. The three main financial
statements are the balance sheet, the income statement, and the cash flow statement.

The balance sheet shows what a company owns (assets) and what it owes (liabilities) at a specific point in time. The income statement shows how much
money a company made (or lost) over a period of time. The cash flow statement shows how much money a company came in and went out over a
period of time.

Financial statement analysis can be used to answer questions like:

* How much money does the company have?
= |s the company making a profit?

= How much debt does the company have?

= |s the company able to pay its bills?

» What are the company’s growth prospects?

There are many different ways to analyze financial statements. Some common methods include:

BingAl
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Descricao: O Bing Al é um chatbot alimentado por |IA (baseado em
modelos linguisticos de grande dimensao) desenvolvido pela Microsoft.
Suporta conversas semelhantes as humanas, gerando respostas as
perguntas dos utilizadores. A IA do Bing também gera imagens, utilizando
o DALL-E.

Propésito Educacional: para ajudar os alunos com respostas
personalizadas durante as tarefas de pesquisa e de inquérito

O que é personalizado: feedback, apoio/orienta¢do, conteudo.

Acesso: acesso através do Microsoft Edge web browser (sidebar),
aplicacdes movéis (i0OS, Android), Skype (como chat).

Link: guia
Preco: gratis.

O Examplo de uso

Os alunos utilizam o BingAl para obter explica¢des rapidas sobre conceitos
que possam considerar dificeis.

N Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s)
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Compaose Insights

yme back! What would you like to chat

Explain what Al is

Searching for: what is Al

Generating answers for you...

Artificial Intelligenc ) is the intelligence
of machines or software, as opposed to the
intelligence of human beings or animals. It
is a field that combines computer science
and robust datasets to enable problem-
solving. Al encompasses sub-fields of
machine learning and deep learning, which
are frequently mentioned in conjunction
with artificial intelligence ' 2.

Learn more: 1of 30
1. en.wikipedia.org 2. ibm.com

+2 more

|. Get more relevant responses |
What is the difference between machine lear... |

| How does Al work in practice |

Can you give me an example of how Al is use... |

.’q‘,:[ Ask me anything...
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ChatGPT

Descricao: O ChatGPT é um chatbot de IA desenvolvido pela OpenAl que
combina a funcionalidade de chatbot com um Generative Pre-trained
Transformer, um modelo de linguagem de grande dimensao.

Propésito educacional a) para ajudar os alunos durante as tarefas de
pesquisa e de investigacdo, com respostas personalizadas, b) para ajudar
os professores a desenvolver tarefas de aprendizagem, recursos e
materiais que se adaptem as necessidades de cada aluno.

O que é personalizado: feedback, apoio/orienta¢ao, conteudo, método
de ensino, método de avalia¢ao.

Aceso: acesso através da internet.
Link: ,

Preco: ambas versdes gratis e premium estdo disponiveis. Ver precos
aqui.

Exemplo de uso

O Numa disciplina de Financas, um instrutor utiliza o ChatGPT para criar um estudo de
= caso em que os alunos exploram o conceito de teoria dos jogos.
Veja os resultados fornecidos pelo ChatGPT aqui.

Chatsonic

Descrigcdo: O Chatsonic é um chatbot de IA, uma alternativa ao ChatGPT,
qgue responde a questdes e produz texto e imagens a partir de uma
resposta dada.

Propésito educacional: a) para ajudar os alunos durante as tarefas de
pesquisa e de investigacao, com respostas personalizadas, b) para ajudar
os professores a desenvolver tarefas de aprendizagem, recursos e
materiais que se adaptem as necessidades de cada aluno.

O que é personalizado: feedback, suporte/orientacao, conteido, método
de ensino, método de avaliacdo.

Acesso: acesso através da interne.

Link: )
Preco: ambas versdes gratis e premium estao disponiveis. Ver precos
aqui.
T Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s)
x * Co-funded by onhy and do not necessarity reflect those of the European Union or the European Education and
LI the European Union Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for

them. Project Mumber: 2022-1-CY01-KAZ20-HED-D000 BETE3


https://chat.openai.com/auth/login
https://chatgptguide.net/how-to-use-chatgpt/
https://app.writesonic.com/signup?feature=chatsonic
https://writesonic.com/chat

LteADER

*

*

*

*

*

*

https://leaderai.eu/ 40

Exemplo de uso

*

O Um aluno de Lingua e Literatura Inglesa pede ao Chatsonic que Ihe forneca recursos
= adicionais para ler sobre um determinado tépico. O chatbot apresenta um conjunto
de livros relacionados com a consulta, todos num Unico local, e recomenda que os
alunos explorem a sua biblioteca ou bases de dados online para acederem.

" Give mea some additional resources to read for 19th century English poetry.

@ Certainly! Here are some addifional resources you can explore to learn more about 19th century English poetry:

[

=]

. "The Norton Anthology of English Literature: The Victorian Age” edited by Stephen Greenblatt et al. This

comprehensive anthology includes a wide range of Victorian poetry with insightful annotations and contextual

information.

. "The Penguin Book of Victorian Verse" edited by Daniel Karlin. This collection features a diverse selection of

Victorian poems, including works by well-known poets like Tennyson, Browning, and Rossetti.

. "The Cambridge Companion to Victorian Poetry” edited by Joseph Bristow. This book provides a defailed

analysis of major Victorian poets, their themes, and the cultural context of their works.

"Victorian Poetry: An Annotated Anthology™ edited by Francis O'Gorman. This anthology offers a selection of

poems accompanied by informative annotations that delve into the historical, social, and literary contexts.

. "The Victorian Poets: A Guide to Research” by Lionel Madden. This guidebook provides an overview of the

major poets, critical approaches, and key themes of Victorian poetry, making it a valuable resource for further
exploration.

. "The Pre-Raphaelites and Their Circle”™ by Cecil Y. Lang. This book focuses on the Pre-Raphaelite Brotherhood.

a group of artists and poets who significantly influenced Victorian poetry. It provides a comprehensive

understanding of their artistic vision and impact.

. "Victorian Poetry: Poetry, Poetics. and Politics” by Isobel Armstrong. This critical study explores the intersections

betwaen Victorian poetry and Victorian society, shedding light on the political, social, and gender issues of the

tirme.

Remember to check your local library or online platforms like Project Gutenberg and JSTOR for access to these

resources. Hapoy reading!

Co-funded by
the European Union
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Feyn

Descricdo: Feyn é um chatbot alimentado por IA que gera respostas a
pedidos de texto, ajudando os utilizadores a aprender, explicando
conceitos e oferecendo questionarios para testar a sua compreensdo ao
longo da interacao.

Propésito educacional: para ajudar os alunos a aprofundar conceitos
especificos que considerem dificeis (por exemplo, podem pedir ao chat
para explicar o tépico [x]) e receber questionarios para refletir sobre a sua
compreensao.

O que é personalizado: conteudo, suporte/ orientacao.

Acesso: através da internet .
Link:
Preco: gratis.

Exemplo de uso

o Um estudante recorre a Feyn para explicar o conceito de "efeito Pigmalidao" que
= considerou dificil num curso de "introdugdo a investigacao". Feyn explica-o e, em
seguida, apresenta um pequeno questionario para verificar a sua compreensao.

N Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s)
;* *** Co-funded by onhy and do not necessarity reflect those of the European Union or the European Education and
LI the European Union Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for

them. Project Mumber: 2022-1-Cv01-KAZ20-HED-D000BE7E3


https://www.feyn.ai/learn

https://leaderai.eu/ 42

LteADER

Ah, the Pygmalion Effect! Now, that's a fascinating concept. It's like a self-fulfilling
prophecy in a way. But let's not get ahead of ourselves. Let's start from the beginning,
shall we?

Imagine you're a sculptor. You're chipping away at a block of marble, and you've got
this image in your mind of what you want it to look like. You work day and night,
pouring all your energy and belief into this piece of stone. And then, one day, it
happens. The stone comes to life! It's exactly as you envisioned it. This, my friend, is the
story of Pygmalion, a sculptor in Greek mythology. He fell in love with a statue he
created, and his strong belief and love brought the statue to life.

Now, let's bring this back to the real world, away from Greek mythology. The Pygmalion
Effect in research, or in any field really, is the phenomenon where higher expectations
lead to an increase in performance. It's like the story of Pygmalion, but instead of a
sculptor and a statue, it's a teacher and a student, or a manager and an employee.

The idea is that if you believe someone can do well, they're more likely to do well. It's a
bit like magic, but it's not. It's psychology. The belief you have in someone's potential
affects your behavior towards them. You might give them more opportunities, more
feedback, or more encouragement. And this change in your behavior can boost their
confidence, motivate them, and ultimately improve their performance.

So, in essence, the Pygmalion Effect is about the power of belief and expectation. It's
about how our beliefs can shape reality, just like Pygmalion’s belief shaped his block of
marble. It's a beautiful concept, isn't it? And it's all based on the simple idea that
believing in someone can help them achieve more.
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Now, isn't that something you could have come up with yourself? It's just about
connecting the dots, really. And that's the beauty of learning. It's all about discovering
things that were right under your nose all along.

Which of the following best describes the Pygmalion Effect?

The phenomenon where lower expectations lead to a
decrease in performance

The phenomenon where higher expectations lead to a
decrease in performance

The phenomenon where higher expectations lead to an
increase in performance

The phenomenon where lower expectations lead to an
increase in performance

‘ Submit ‘
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FiberAl
Descrigao: um espaco tudo-em-um onde pode armazenar dados e
informacdes e gerir projetos.

Propésito educacional: os alunos podem utilizar o Fibery Al para debater
ideias, melhorar a escrita, automatizar tarefas, armazenar notas, obter
resumos e explica¢des, planear o seu estudo e/ou gerir projetos de grupo.

O que é personalizado: suporte/orientacdo.

Acesso: acesso através da internet.

Link: ,
Preco: ambas versdes gratis e premium estao disponiveis. Ver precos
aqui.

Gradescope

Descricdo: O Gradescope € uma ferramenta que oferece classificacao
assistida por IA. Os professores podem classificar os exames em papel e
os trabalhos de casa online num unico local.

Propésito educacional: para poupar tempo durante a avaliacao e ajudar
os professores a dar feedback individualizado a cada aluno. A analise
oferece informacgdes sobre o progresso dos alunos para intervir quando
necessario.

O que é personalizado: feedback, suporte/orientacao.

Acesso: acesso através (sidebar) e aplicacdes moveéis(iOS, Android).
Link: ,

Preco: ambas versdes gratis e premium estdo disponiveis. Ver precos
aqui.

Exemplo de uso

O Um exemplo do website Gradescope sobre a avaliagdo num curso de
= informatica em suporte papel.
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6. (10 pts) Refer to the previous problem for an explanation of the context of this code. Fill in the missing line.

It can be solved with one line but there are multiple possible approaches. If your solution requires two or three -
lines, fill in those lines above and below the blank as needed. Total Points

J/** replace last factor with the value i #/ 5.0 / 10.0 Pts

publie void replaceLastFactor(int i) {

N 1 +
‘ 1 () _ 10.0
N orty = cdoro.ser(Jeta .5 2 L
L Correct:
} this.set(this.size()-1, 1)
OR

set(size()-1, 1)

2 +10.0

Correct:
this.remove(this.size()-1)
this.addFactor(i)

[ ] +s0

Partial credit: An answer that has
the form

x.set(x.size()-1, i)

but where x is some variable that
is either out of scope, or an
inappropriately declared instance
variable.

4| +5.0

Partial credit for answer with logic
errors:

this.add(this.size()-1, i) -

Question and rubric courtesy of
Phill Conrad

GrammarlyGO

Descricdo: O GrammarlyGo é uma ferramenta de assisténcia a escrita
com IA. Analisa erros ortograficos, gramaticais, de pontuacdo, clareza,
envolvimento e entrega em textos em inglés, deteta plagio e sugere
substituicBes para os erros. A nova funcionalidade utiliza IA generativa
para reescrever o tom, a clareza e o comprimento, compor textos de alta
qualidade, oferecer sugestfes de escrita criativa e automatizar respostas
de correio eletroénico.

Propésito educacional: O objetivo é melhorar as competéncias de
escrita dos alunos (se este for um objetivo de aprendizagem direto) ou
melhorar a escrita criativa como parte de um projeto (por exemplo,
ensaios de alunos, indiretamente).

O que é personalizado: feedback, apoio /orientacao.

Acesso: aplicacdo de ambiente de trabalho. Instalagdo de documentos
Word, aplicacdo mével, extensao de browser.
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-

ink: ,
Preco: ambas versdes gratis e premium estdo disponiveis. Ver precos
aqui.

O Examplo de uso

Os alunos do curso de Gestao utilizam o ZenoChat para receber

recomendag(”)es sobre como escrever textos persuasivos.
|

HIDE ASSISTANT »»

>
GO Beta | | Neutral 98 prompts X 93 Ovaral scora

ne perrect woras. 1t even oOrfers creative writing ups ana -
automates email replies, making my life easier. Overall, | Goals 5
highly recommend GrammarlyGo to anyone looking to
improve their writing.

Insert  Rephrase GrammarlyGo ©

@ Make it persuasive i
All suggestions

I recently discovered an incredible writing tool called
GrammarlyGo that has been a lifesaver for me. It offers a
wide range of features such as checking for spelling,
grammar, punctuation, clarity, engagement, and delivery
errors in English texts. It even detects plagiarism and Clarity
suggests replacements for any errors found. However, what

really stands out is the new generative Al that can rewrite

text for tone, clarity, and length. This feature has been Engagement
invaluable for me, as it saves me time finding the perfect

words and allows me to create high-quality writing.

Additionally, it offers creative writing tips and automates Delivery
email replies, which has made my life easier. Overall, | highly

recommend GrammarlyGo to anyone who wants to improve

Correctness

their writing.
Rephrase ] 4
Improveit == Shortenit @ Makeitassertive 59 More
- 0 Get Expert
< Writing Help
Tell us to...

99 Plagiarism

Kaya

Descricao:Kaya é uma IA pessoal que aprende com as suas notas, dados
e conteudos. Pode carregar o seu documento e guarda-lo como a sua
"memdria" para interagir com ele fazendo perguntas e aprendendo.
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Propésito educacional: a) ajudar os alunos a interagir com o material de
estudo, carregando as suas notas, b) ajudar os professores a preparar
perguntas frequentes sobre os seus cursos ou conteudos em que
pretendem que os alunos se concentrem e partilha-los com os seus
alunos como um tutor pessoal para que estes interajam com eles.

O que é personalizado: conteudo, suporte/ orientacdo.

Acesso: através da internet.
Link:

Preco: ambas versdes gratis e premium estao disponiveis. Ver precos
aqui.

Exemplo de uso

Um instrutor de um curso de Ciéncias Sociais cria notas sobre "Redes sociais e saude
mental" para os alunos estudarem em linha de forma auténoma. Os alunos podem
aceder ao material e fazer perguntas de esclarecimento e explica¢fes através da
interacdo com o chat.

MagicSchool Al

Descricdo: um conjunto gratuito de mais de 40 ferramentas poderosas
baseadas em IA que ajudam os professores (incluindo professores
universitarios) a poupar tempo e a serem mais eficientes. Oferece
funcionalidades como um gerador de rubricas, um reescritor de texto,
ferramentas de revisao, ferramentas de andaimes, explica¢des multiplas
para conceitos complexos, perguntas dependentes do texto, uma
ferramenta "Make it Relevant”, uma ferramenta de boletim informativo da
turma e um gerador de questionarios. Suporta mais de 25 linguas.

Propésito educacional: para ajudar os instrutores a personalizar
qualquer aspeto do ensino (por exemplo, conteddo), poupar tempo
automatizando tarefas e dar feedback significativo aos alunos, tendo em
conta a diversidade dos alunos. Os Programas de Ensino Individualizado
(IEPs) também podem ser preparados para cada aluno.

O que é personalizado: todos os aspetos, de acordo com a ferramenta
escolhida (ou seja, conteudo, apresentacao do conteudo, ritmo/tempo de
aprendizagem, apoio/orientacdo, método de ensino, método de avaliacao,
trabalho dos alunos, feedback).

Acesso: através da internet.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s)
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Um professor prepara planos de ensino individualizados para os seus alunos num
pequeno grupo. A ferramenta IEP Suggestion Generator em MagicSchool.ai fornece

um plano personalizado para um aluno disléxico. O plano inclui objetivos de
aprendizagem especificos e sugestBes de acomodac¢ao/modificacdo para o professor,
de acordo com a deficiéncia especifica do aluno, os comportamentos, as
necessidades e os pontos fortes que o professor inseriu. Em seguida, o instrutor pode
discutir com os alunos 1-1, obter o seu contributo e finalizar o plano.

« Choose Tool

IEP Suggestion Generator &1 <

Generate suggestions for students who have an individualized education pragram (IEF).

Grade Level

College

Disability Catagory:

Dysloxia

Description of student behaviors, needs, and strengths:

Nolej

°e

and color-coding, to enhance their ability to

Descricdo: O Nolej gera muitos conteudos educativos interativos, como

cursos tudo-em-um, videos interativos, avaliacdes e conteudos plug-and-
play. O utilizador fornece qualquer conteddo (como texto, videos, audio,
YouTube e sitios Web) e a |A analisa-o e gera material educativo. Depois,
pode incorporar, exportar ou integrar no seu sistema de gestao da

aprendizagem (LMS).

Propésito educacional: para ajudar os instrutores a personalizar o

conteldo educativo interativo com base nas necessidades dos alunos,
preparando-o automaticamente para eles.

O que é personalizado: conteudo, apresenta¢dao do conteudo, método
de ensino, método de avaliacdo.

Co-funded by
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Acesso: através do website.
Link:

Preco: ambas versdes gratis e premium estdo disponiveis. Ver precos
aqui.

Exemplo de uso

Um aluno tem dificuldade em compreender as macromoléculas num curso de
biologia. O professor reune material didatico que pode ajudar, como um video, e

utiliza o Nolej para gerar automaticamente conteudos didaticos para o aluno, como

guestionarios, glossarios, resumos, flashcards (ver imagem abaixo) e cartdes
conceptuais.

Flipped-Classroom Example: Macromolecules.

2023/08/0312:54 [N Video Public @iy

v Interactive Course .
© These flashcards are designed to help you learn the main topics and ideas covered in your course

<+, All-in-One Course

O Interactive video
Quiz (formative) @ ‘What is an example of a protein with quaternary structure?

Quiz (graded) @

Card 10f 13 °

Ed Flashcards

“ Dragtheword

> Bonus Content @

Parlay Genie

Descricdo: O Parlay Genie (parte do Parlay) € um gerador de perguntas
para debate. Gera perguntas de reflexdo de ordem superior com base

num topico, num video do YouTube ou num artigo. Utiliza o ChatGPT para

gerar sugestdes para os seus alunos.

Propésito educacional: para gerar sugestdes de debate, personalizando
as perguntas com base num tépico escolhido ou nas necessidades dos
alunos.

O que é personalizado: conteddo

Co-funded by
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Acesso: aplicagdo mével
Link:
Preco: gratis.
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Exemplo de uso

O Num curso de historia, o professor utiliza o Parlay Genie para gerar perguntas para
= debate sobre as causas da Primeira e da Segunda Guerra Mundial.

START DISCUSSION

Instructions
Review the materials provided and answer the discussion questions in your personal response.
Content & Multimedia

Insert external links to articles, images, videos, or reference existing class materials for students to review
before submitting their response.

Discussion Questions

1: What similarities exist between the causes of World War | and Werld War 11?

2: How did the events leading up to each war differ?

Peer Feedback Instructions

After submitting your response, read at least two of your classmates’ responses and post a reply.

« Did they change your perspective in any way?
+ Do you agree or disagree? Why or why not?
+ Can you add to their ideas?

Plaito

Descrig¢ado: A Plaito atua como um formador personalizado, dando
sugestdes e sugestdes para que os alunos avancem a medida que
escrevem, debatem e colaboram. Algumas das funcionalidades sao a
explicacao, a assisténcia na redacao e a criacao de resumos.

Co-funded by
the European Union
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Propésito educacional: ajudar os alunos a estudar em casa, dando-lhes
apoio personalizado e feedback com base no seu trabalho.

O que é personalizado: conteudo, método de Ensino, método de
avaliacao.

Acesso: aplicacdo movel (i0S, Android).

Link:
Preco: ambas as versdes gratis e premium estao disponiveis. Ver precos
aqui.

Exemplo de uso

o Um exemplo retirado do website da ferramenta que mostra como os alunos utilizam
= o Plaito para os ajudar a escrever um ensaio sobre um determinado tema.

Help ma with my essay >

Praxy Al

Descrigao: Praxy Al is an Al-powered study tool that helps students
highlight online content and interact with it in various ways: search,
summarise, paraphrase, explain with an example, or create a quiz.
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Propésito educacional: para ajudar os alunos a manterem-se
organizados durante os seus estudos e a envolverem-se ativamente no
material de aprendizagem.

O que é personalizado: apoio/ orientacao.
Acesso: extensao de browser.

Link:

Preco: gratis.

Exemplo de uso

o Um exemplo retirado da ferramenta do website mostra como os alunos utilizam o
= PraxyAl para receber orienta¢do sobre a redacdo de um paragrafo introdutério para
um ensaio argumentativo.

4 ' Prompt Tempiates Uibrary

. How Can | Help You Today?

r B What is the best way fo write aninfroduction fo o 0
Persuosive Essay Introd... PerSUCSIVE 8530y 7

C

Ason Allenguoge model, | don't have personal — [9)
boliefs or opinions, but | con provide some tips on

how to write an introduction fo o persuosive

essay bosed on what I've learned.

1. Start with a hook: The first sentence of your
introduction should grab the reader’s altention
ond moke them want to keep reading. Some
exomples of hooks ore a question. a surprising
fact. a quote or an anecdote.

2. Provide background information: After the
hook, you should provide some context ond
bockground information on the topic you'll be
discussing. This con Include some history.
statistics, or any relevant information that can
help the recder understand the issue.

3. Stote your thesis: The lost sentence of your
intreduction should be your thesis stotement.
which is the centrol ergument of your essay. It
should be clear ond concise, and it should
express your stance on the fopic

Can you provide an example? ®

SciSpace Copilot

e Descricao: O SciSpace Copilot é um assistente de investigacao com IA que
ajuda a compreender a literatura cientifica. Como extensdo do browser,
ajuda-o a obter explicacdes sobre um determinado artigo (ou relatorio,
blogue), tais como explica¢des sobre o resumo e as tabelas. Pode obter
explica¢gdes na sua lingua materna e explica¢gdes simples sobre linguagem
técnica dificil. Pode fazer perguntas adicionais e interagir com o chatbot
fornecido.
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e Propésito educativo: para ajudar os alunos a receber apoio direcionado
e individualizado durante a leitura de artigos cientificos em qualquer
altura.

e 0O que é personalizado: suporte/ orientacao.

e Aceso: extensao do browser
e Link:

e Preco: gratis.

MaxAl.me

e Descricao: O MaxAi.me é um plugin do navegador Chrome que permite
aos utilizadores utilizar a IA em qualquer lugar online. Suporta
ferramentas de IA comuns, como ChatGPT, Google Bard, New Bing, Chat
Al e Claude, com as quais pode interagir, enquanto navega em varias
paginas Web.

e Propésito educacional: Ajudar os alunos a interagir com os conteudos
da Web, recebendo apoio e orienta¢do personalizados relativamente a
escrita e a explicacao dos conteudos. Aumentar a produtividade dos
alunos durante o estudo.

e O que é personalizado: apoio/ orientacao.

e Access: extensao do browser.

° Ll_nk
Preco: ambas as versdes gratis e premium estdo disponiveis. Ver precos
aqui.
[ ]
Quillbot

Descricdo: O Quillbot € uma ferramenta de assisténcia a escrita com IA
gue os estudantes universitarios podem utilizar para parafrasear, verificar
a gramatica, resumir, co-escrever, traduzir, gerar citacdes e verificar o
plagio.

Propésito educativo: para melhorar as competéncias de escrita dos
alunos (se este for um objetivo de aprendizagem direto), a escrita criativa
como parte de um projeto (por exemplo, ensaios de alunos,
indiretamente) e a compreensao da leitura.

O que é personalizado: feedback, apoio/orientacao.
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Aceso: acesso a partir da Web, extensdao do navegador e integracao
noutras ferramentas (por exemplo, correio eletrénico e redes sociais).

Link: ,
Pricing: Estdo disponiveis versdes gratuitas e premium. Ver planos de
precos aqui.

o Exemplo de uso

Os alunos escrevem redacdes e usam o Quillbot para receber corre¢des
gramaticais ou recomendacdes.

Al ®  Grammar @  Sentence suggestions @

Contemporary research support the efficacy of guided imagery interventions to treating medical, ) Replace with Ignore

psychiatric, and psychological disorders (Utay & Miller, 2006). Guided imagery is typically used to pursue "
supports
treatment goals such as improved relaxation, sports achievement, and pain reduction. Guided imagery

techniques are often paired with breathing techniques and other forms of relaxation, such as
mindfulness (see Freebird Meditations, 2012). The evidence is sufficient for calling guided imagery an Replace with
effective, evidence-based treatment for a variety of stress-related psychological concerns (Utay & Miller, for

2006)]

Replace with

to

Replace with

call

Sayhi

Descrigcao: Sayhi € uma aplicacdo mével que deteta automaticamente a
sua lingua (por exemplo, em texto e voz) e traduz o conteudo para
qualquer lingua escolhida.

Propésito educativo: para ajudar todos os alunos a conversar uns com
os outros, independentemente da sua origem linguistica, incluindo os
alunos internacionais em trabalhos de grupo.

O que é personalizado: apresentacao de conteudo

Acesso: aplicacdes moveis (iOS, Android).

Link:
Preco: gratis.

Talk to Books
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Descricdao: Uma experiéncia de IA da Google, o Talk to Books permite que
os utilizadores conversem com livros, oferecendo extratos e passagens de
livros em resposta as perguntas dos utilizadores.

Propésito educativo: para ajudar os alunos a aprofundar conceitos
especificos que considerem desafiantes, a recuperar provas de livros ou a
localizar facilmente informacgdes de acordo com as suas necessidades de
pesquisa.

O que é personalizado: conteudo, apoio/ orientacdo.

Acesso: acesso através da internet.
Link:
Preco: gratis.

Exemplo de uso

O Um aluno utiliza o Talk to Books para identificar passagens de livros relacionadas com
= a aprendizagem automatica. Comparam as respostas e utilizam-nas para
compreender melhor o conceito. Procuram livros relacionados através da biblioteca
da sua universidade.

Talk m Books M, \What is machine learning?

Passages from books

Theoretically, it is possible for Al to achieve or even surpass human level of -.-i’;n.s.::u

Sigra €
intelligence. Machine learning: It is a subset of Al that consists of practical sets M E6[CIN E
of methods in which machines learn from = {view in book)

from Postgraduate Medicine: Three Volume Set

Machine Learning is the subset of Al that deals with the process of teaching
systems to accept data, self-learn from it, improve by experience and then use
this learning to produce more useful results. It can be simply defined as a
branch of Al that deals with data, processes them, discovers patterns and uses it
for... (view in book)

from Arti

in Business Management: Concepls, ...

Teach Anything
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Descricao: A Teach Anything é uma plataforma alimentada por IA que
gera respostas a pedidos de texto.

Propésito educacional: para ajudar os alunos a aprofundar os conceitos
mais dificeis (por exemplo, podem pedir ao chat para explicar um
determinado topico).

O que é personalizado: conteudo, apoio/ orientacao.
Acesso: acesso através da internet.
Preco: gratis.

Exemplo de uso
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Um aluno utiliza o Teach Anything para compreender melhor o que é a analise
tematica na investigacao qualitativa.
Teach you Anything in seconds

1,0

505 answers generated so far.

o Write your question

Explain to me what thematic analysis in qualitative research is.

°®
s
e Select your language
English ~
© seiectaifficulty
Easy -~

Generate answer

The answer is

Hey there! I'm GPT-4, your friendly Al assistant. I'd be happy to explain
thematic analysis in gualitative research to you in a simple way.

Thematic analysis is a fancy term used by researchers to understand and find
pattems in people’s thoughts, ideas, and opinions. It helps us figure cut
what different groups of people think about a certain topic, like their favorite
hobbies or their feelings about school.

Let's imagine we want to know what students in your school think about
their favorite hobbies. We would gather information by talking to a group of
students and asking them questions like, "What do you like to do in your
free time?" or "What is your favorite hobby?" We might interview five
students and write down their answers.

Mext, we would read all their answers and try to find common themes or
pattems. For example, let’s say three students mentioned playing football,
while two students mentioned drawing, So, we can say that football and
drawing are the themes that came up the most.

After identifying the themes, we can analyze them further. We might ask
ourselves, "Why do these students like playing football? Is it because they
enjoy being part of a team or because it helps them stay active?” We would
also think about why the other students enjoy

TutorAl
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Descricao: O TutorAl é uma plataforma alimentada por |IA que gera
modulos e licdes em linha para a solicitacdo dada (por exemplo, sobre um
determinado topico).

Propésito educacional: para ajudar os alunos a aprofundar conceitos
especificos que considerem dificeis.

O que é personalizado: conteudo, apoio/orientagao.

Acesso: acesso atraves da internet.
Link: ,
Preco: gratis.

Exemplo de uso

o Um estudante num curso introdutorio de investigacao utiliza o TutorAl para se
= aprofundar na investigacdo de métodos mistos, recebendo médulos relevantes para

frequentar.
Learn anything
Q  Mixed methods research
Choose your module
e e e e
Introduction to Mixed Methods Research Designing a Mixed Methods Study Data Collection in Mixed Methods Interpreting and Reporting Mixed
T o Th d de st Research Methods Research
T Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s)
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Wisdolia

Descricdo: Wisdolia gera automaticamente flashcards a partir de videos
do YouTube, paginas Web e documentos PDF.

Propésito educativo: para ajudar os alunos a aprofundar conceitos
especificos que considerem dificeis através da leitura de notas.

What is personalised: orientacdo/ orientacdo.

Acesso:extensao do browser
Link:
Preco: gratis.

Exemplo de uso

O Um aluno de um curso de Biologia utiliza o Wisdolia para criar cartdes de memoria

= para trés trabalhos de investigacdo importantes que o professor partilhou com ele. O
estudante utiliza os flashcards ao longo do semestre académico para repeticao
espacada.

ZenoChat

Descrigcdo: O ZenoChat é uma alternativa ao ChatGPT que envolve os
utilizadores em conversas semelhantes as humanas. Gera textos e
responde a perguntas.

Propésito educativo: para ajudar os alunos durante a redac¢ado de textos,
reescrever frases, corrigir a gramatica e a ortografia, resumir o texto,
reduzir ou aumentar o texto e traduzir. Pode adicionar as suas fontes de
dados, a partir das quais a ferramenta ira obter as respostas, fazendo
com que a ferramenta se assemelhe a um assistente pessoal.

O que é personalizado: feedback, apoio/orientacgdo.

Acesso: acesso a partir da Web, aplicacdo de ambiente de trabalho,
extensao do navegador e integracao noutras ferramentas.

Link: .
Preco: Estdo disponiveis versdes gratuitas e premium. Ver planos de
precos aqui.
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O Exemplo de uso

Os alunos escrevem ensaios argumentativos e utilizam o ZenoChat para
obter recomendagdes sobre como melhorar a sua escrita.

Aplicagoes LA
Loop

Descricdo: O Loop é uma ferramenta de ambiente de aprendizagem que
utiliza dados do Moodle ou do Blackboard para visualizacdao. Sendo um
projeto de colaboracao financiado pelo governo (Australia), € um software
de servidor auto-hospedado.

Propésito educativo: para visualizar os comportamentos dos alunos
num sistema de gestao da aprendizagem. A componente de painel de
controlo apresenta os dados de registo dos alunos através do sitio de
gestao da aprendizagem, tais como materiais de aula acedidos, atividade
do férum de discussao e desempenho na avaliacao. Estes dados podem
ser visualizados ao nivel da turma ou de cada aluno. Ao mesmo tempo, a
ferramenta incorpora informacdes sobre a estrutura e o calendario do
Curso nas suas visualizac¢des.

O que é personalizado: tudo o que for considerado necessario pelo
professor.

Acesso: integracao no LMS.
Link: ,

Privacy-friendly Moodle Learning Analytics

Descricao: um plugin Moodle Learning Analytics que respeita a
privacidade (Dondorf, 2022)

Propdsito educacional: para visualizar os comportamentos dos alunos
num sistema de gestdo da aprendizagem. A componente de painel de
controlo apresenta dados conhecidos dos alunos, tais como o numero de
cliques no material didatico, o total de cliques em todos os questionarios
e as actividades mais utilizadas. Os dados estao disponiveis tanto para os
professores como para os alunos.

Acesso: integracao no Moodle.
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Exemplo de uso

O Um instrutor observa que trés alunos tém resultados inferiores a média da turma nos
= trabalhos, ndo acederam as atividades opcionais e o tempo despendido nos testes de

conhecimentos semanais € superior a média da turma. O professor acredita que
estes alunos podem ter dificuldades. Decide intervir enviando uma mensagem de
correio eletronico a cada aluno separadamente. As mensagens de correio eletrénico
perguntam aos alunos se tém alguma preocupac¢ao que gostariam de discutir,
encorajando-os a contactarem através do horario de atendimento. O professor
também fornece recursos adicionais Uteis para os alunos e oferece orientacdo (por
exemplo, técnicas de estudo) nas reunides individuais que organiza. Decide também
promover atividades de colaborac¢ao adicionais, associando estes alunos a outros
mais avancados para os ajudar indiretamente. O professor avalia a intervencao,
revendo novamente os dados.
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Secao 3: Lista de verificacao com critérios para a
integracao de ferramentas de IA e AL

Esta secdo fornece um conjunto de critérios-chave sob a forma de perguntas de
autorreflexao que pode utilizar ao explorar ferramentas existentes ou novas
para selecionar adequadamente as que se alinham com as necessidades e
objectivos da sua organizacdo. A lista ndo é extensa; nao é necessario encontrar
ferramentas que satisfacam todos os critérios, mas sim ferramentas que se
adaptem as suas necessidades, utilizando esta lista de verificagdo como guia de
referéncia. Os critérios estao divididos em categorias para facilitar a navegacao e
ajuda-lo a tomar uma decisao informada.

Critérios [ a Comentarios

Caracteristicas de
personalizagao e
pedagogia

A ferramenta ajuda
a atingir os
objetivos de
personaliza¢do (ou
seja, melhorar o
desempenho, a
motivacao)?

A ferramenta esta
em conformidade
com os objetivos de
aprendizagem?

A ferramenta pode
apoiar o método de
ensino escolhido
(ou seja, baseado
em problemas,
baseado em
projetos)?

A ferramenta pode
criar percursos de
aprendizagem
personalizados
para cada aluno?
Em caso afirmativo,
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a ferramenta
orienta o aluno
durante a sua
aprendizagem com
base nos seus
progressos?

A ferramenta utiliza
IA para
recomendar
conteudos
relevantes e
adequados (ou
seja, atividades,
recursos)?

A ferramenta
pode analisar os
padrdes de
envolvimento dos
alunos para
intervengoes?

A ferramenta
fornece
informacdes para
intervir (ou seja,
melhorar o
envolvimento, fazer
ajustes)?

A ferramenta
oferece solugdes
para ajudar os
alunos a
ultrapassar
desafios?

A ferramenta
fornece dicas ou
explicacdes quando
os alunos tém
dificuldades?
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Uso ético e
privacidade

A ferramenta
cumpre a legislacao
e os regulamentos
relevantes em
matéria de
protecdo de dados?
Existe uma politica
clara sobre o
tratamento de
dados e a
anonimiza¢ao?

Os dados dos
alunos e as
informacdes
pessoais sao
armazenados de
forma segura e
protegidos contra o
acesso nao
autorizado?

Os publicos-alvo
(ou seja,
professores e
alunos) podem
controlar a
ferramenta (ou os
dados recolhidos)?
A ferramenta
promove a agao
humana (ou seja, o
apoio aos direitos
humanos)?

Existe
transparéncia (ou
seja, os utilizadores
conhecem e
compreendem 0s
algoritmos)?

1 please refer to section 1 of this Document, “ " for detailed
explanation of this.
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A ferramenta
promove a
diversidade, a ndo
discriminagdo e a
equidade (ou seja,
acessibilidade,
inclusao)?

A ferramenta
promove a
robustez técnica e
a seguranca?
Definicao de
objetivos e
progressos

A ferramenta
permite que os
alunos definam os
seus objetivos de
aprendizagem? Os
alunos podem
acompanhar o seu
progresso em
relacdo a esses
objetivos?

Os alunos
conseguem
visualizar as suas
realizagdes ou
areas a melhorar?

A ferramenta
fornece feedback
imediato e
construtivo aos
alunos?

O feedback é
adaptado as
necessidades
individuais de
aprendizagem?
Integracao,
usabilidade e
suporte
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A ferramenta pode
integrar-se nos
sistemas de gestao
da aprendizagem
(LMS) existentes ou
noutras
ferramentas de
tecnologia
educativa utilizadas
na institui¢cao?

A ferramenta é facil
de utilizar para o
publico-alvo (ou
seja, estudantes,
professores)?

A ferramenta tem
uma interface
amigavel que
requer um minimo
de formacao (facil
de aprender)?

A ferramenta
requer
competéncias
avancadas para ser
utilizada?

A ferramenta
oferece solu¢des
para ajudar os
alunos a
ultrapassar
desafios?

A ferramenta
fornece dicas ou
explica¢des quando
os alunos tém
dificuldades?

Que competéncias
digitais sao
necessarias para
utilizar a
ferramenta?
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Custo e eficacia

A ferramenta
oferece uma
solucdo econdmica,
tendo em conta as
suas caracteristicas
e vantagens?
Existem provas de
investigacao que
apoiem a eficacia
da ferramenta para
oensinoea
aprendizagem?

A ferramenta foi
validada através de
testes rigorosos?
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